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_ FORMATO NO. 14
PROPOSICION ECONOMICA
‘ Llc._' MANUEL GUILLERMO CANEZ MARTINEZ

DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE BECAS
Y CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADO DE SONORA

PRESENTE.
§ TABLA11 |
‘ 20 480.MB (20
GB).
ILIMITADOS ILIMITADOS
ILIMITADOS - - ILIMITADOS
ILIMITADAS & :'ILIMITADAS
7GB sin ) 20GB con
portabilidad Portabilidad
$ s '
18427 | 67.68"
s s
84.27 '6_7.68
Los precios estén en pesos Mexicanos M.N - {% \b, L[BZ, (’;W *6@

La oferta economica noincluye L.V.A.
- Los precios propuestos son: fijos

JUAN GERARDO CHAVEZ GUERRERO

Av. Tamaulipas 150 - 13018 , Colonia Candesa Cuzuhtémaoc Ciudad de Mékico, €P 06140, Telefono 55 8641 0100




FORMATO NO 13

PROPOSICION TECNICA S / '
LIC. MANUEL GUILLERMO | CANEZMARTINEZ . . T
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE BECAS
Y CREDITO EDUCATIVO DEL L ESTADO DE SONORA

PRESENTE.

Turboned o

O RFC: T  FECHADE
TTE171107AY1 o PRESENTACION
5 S 23ulior2024

NOMBRE DEL LICITANTE
. Topos Technology S.A. de C, Vv

1.1°SE' REQUIERE" DE.UN. SERVICIO QUE, CONTEMPLE |

14 336MB(14GB) S
CUMPLE. " EL  SERVICIO . DE TURBORED | CONTEMPLA. UK. PLAN

ILMITADOS |
LMTApos
IL‘iM‘i-TADAS"

JILIMITADOS | i
LL:MJTADASL S

| DEFA CEBOOK, X, WHA TSAPP, INSTA GRAM Y SNAPCHAT. .

| CUMPLE.EL SERVICIO
' WHATSAPP INSTAGRAM YSNAPCHA

(MEXICO USA Y CANADA).

: YCANADA}

" PLAN ESPECIAL.}.;._'
_ TRANSMISION/RECEPCION DE DATOS MOVILES DF, 7,168 MB (7.GB) Y EN CASO |
: ' | | LA PORTABILIDAD DE SU LINEA TELEFONICA |

. CELULAR DESDE OTRA COMPARIA ESTAS CORRESPONDERAN AL DOBLE CON_' g

ESPECIAL_ 5

e EL SERVICIO DE REDES-SOCIALES ILIMITADAS DEBERA INCL UIR LAS APLICACIONES [
' fuM 'ADAS INCLUYE LAS APL!CAC!ONES DE FACEBOOK X | '
1.2 EL SERVICIO CONTARA CON ROAMING NACEONAL E INTERNACIONAL _

CUMPLE EL SERVICIO CUENTA CON ROAM!NG NACIONAL EINTERNACIONAL {MEX.’CO UsA |

Av. Tamaulipas 150- 13018 , Colonia Condesa Cuauhtémoc Ciudad de México,, CP06140, Teleforo 55 8641 0100
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1.3 EL SERVICIO CONTARA CON TELEFON!A Y SMS ILIMITADOS PARA MEXICO,
USAY CANADA - o
CUMPLE. EL SERVICIO CUENTA c N‘_T EFONIA SMS foMITADOS PARA MEXICO USAY |

: CANADA

55 DE MANERA MENSUAL DURANTE |

1.4 DICHO SERVIC!O DEBERASER REC” 1 _
' STARJETAS SIM ASiGNADAS A LOS -

LOS SEIS (6} MESES DEL F’ROGRAMA
BENEFICIARIOS

POR PARTE DEL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA :
LLEVARSE EN UN PLAZO MAXEMO DE 8 A 10 SEMANAS A PARTIR DE LA FECHA.'
DE FALLO et R o

' REQU ERIMIENTO DEL AREA TECNICA

2 REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO. " -
= _;1 SERVICJOS MEDIANT

_ ;.. ACCESO AA RED DE' SR
VOZ DE TELEFONIA PUBLICA, AST COMO EL TRANSPORTE DE | FORMACION MEDIANTE (A | .
|CONEXION A LA RED INTERNET - . hE

2. 2EL" AREA TECNICA“ PODRA SOLICITAR LA ACTIVACION O ODIFICACION DE'-. e
LINEAS' DE  SERVICIO MEDIANTE .CORREQ ELECTRONICO DURANTE LA = @ .
. VIGENCIA DEL. CONTRATO'-‘---SIN QUE ESTO "REPRESENTE UN"COSTO- SRS
" ADICIONAL PARALAMISMA. = : : ol

_ CUMPLE EL " AREA TECNICA"- PODRA SOLICITAR LA ACTIVACION O MODIF!CACEON DE
LINEAS DE SERVICIO MEDIANTE CORREO ELECTRONICO DURANTE LA VIGENC!A DEL'_:
CONTRATO SIN QUE ESTO REPRESENTE UN COSTO AD!CIONAL PARA LA MISMA TAMBiEN '
PODRA HACER USO DE NUESTRO. PORTAL QUE LE PERMITlRA ACCESSO A HACERLO: ‘
DIRECTAMENTESI ASI LO DESEARA Srmead R : 3

. 2.3EN TODOS LOS _CASOS .SE DEBE AL FINAL DE DICHO PLAZQ, CONSIDERAR | =
QUE LOS USUARIOS PODRAN PASAR A ESQUEMA REGULAR © PREPAGO
CONSERVANDO DICHAS LINEAS Y LOS BENEFICIOS APLICABLES O BIEN. !
ESTAR EN POSIBILIDAD DE REALIZAR LA PORTABILIDAD DE SU LENEA

Av Tamauhpas 150- 13018 , Coloniz Condesa Cuavhtémoc Ciudad de Memco CP 06140, Tefefono 55 8641 (1100
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: CUMPLE ENTODOS LOS CASOS AL FINAL DE PLAZO SE CONSIDERARA QUE LOS USUARIOS

: PODRAN PASAR A ESQUEMA - REGULAR O PREPAGO CONSERVANDO DICHAS LINEAS Y LOS- |
- BENEFICIOS APLICABLES O BIEN ESTAR EN POS!BILIDAD DE REALIZAR LA PORTABILIDAD DE

SU L[NEA : . i _ . . :

2 4 LAS LiNEAS QUE DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE F’ROGRAMA EN suU MES EN

CURSO SE TERMINEN LOS DATOS MOVILES. ASIGNADOS SEGUN EL MODELO |
DE.DICHA LINEA {(CON: PORTABIUDAD“ SN PORTABIL!DAD) PODRAN |
REALIZAR UNA RECARGA QU LE: INDE MAS MEGAS PARA SU CONSUMO g

Ro_G_ AMA EN SU MES EN CURSO'

2 6 EL SERV!C!O DE TELEFON'IA'Y DATGS_'MOVILES" DEBERA CONTAR MiNIMO_.;
,CON LAS CARACTERISTICAS QUE-A CONTINUACION SE DESCR!BEN A

_.TRAVES DE Los__f' “

o 'EL PROVEEDOR DEBERA AS?GNAR UN N M-ERO TELEFONICO UNICO E JRREPET!BLE EL _:

1 CUAL: PODRA SER REEMF’LAZADO POR EL?NUMERO PORTABLE PORELUSUARIO.
CUMPLE TURBORED ASIGNAR UN NUMERO TELEFON!CO UN!CD E IRREPETEBLE EL CUAL PODRA SER
- REEMPLAZADO POR EL NUMERO PORTABLE POR EL USUAR!O R =

2 7 EL LICITANTE GANADOR ADJU _.!CADO DEBERA ENTREGARASOL!CITUD DEL ;
AREA TECN]CA LARELACIONDE SIMS NOACTIVADOS POR EL USUARIO AFIN |
DE - ESTAR . EN :'CONDICIONES  DE ‘'REALIZAR "LAS SOLICITUDES DE |
REAPROV!SIONAMIENTO PERTJNENTES DE ACUERDO CON LO PLASMADO EN
*" ELNUMERAL 1:5 o
" CUMPLE. TURBORED ENTREGARAASOLICETUD DELAREAT‘ECNICA LA RELACION DE SIMS NO
ACTlVADOS POR EL USUARIO A FIN DE ESTAR EN CONDICIONES DE REALIZAR LAS i

Av Tamaullpas 150- ¥301B, Caloma Condesa Cuauhtemoc Cludad de Mexxco CP 05140 Telefono 55 8641 0100
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oo SOLICITUDES DE REAPROVISIONAMiENTO PERTINENTES bE ACUERDO CON LO PLASMADOQ
EN EL NUMERAL 1 S S : .

3 TARJETA SIM

3.1LAS. TARJETAS 'S

L CARACTERIST]CAS

. 311  CAPACIDAD 128K MINI
312 FACTOR DE FORMA: 2F- =

_ CON LAS SIGUIENTES |

il '_msmmucmm POR PARTE DEL AREA REQUIREN

:;'-:S_j 4 REQUERIMIENTO NO OPERATEVO
4, ‘1 ‘EL PROVEEDOR DEBERA CUMPLER CO_ 11O SIGUIENT e ' '
4 1.1 - EN CASO DE QUE LOS SERVICIOS OFERTADOS SEAN OFRECIDOS Al T
. TRAVES DE.LA BANDA 700 DEBERA SER UN OMV (OPERADOR MOVIL- o

& 'TE EhSet

ARAELBIENESTAR. . | .
VES DE LA BANDA 700, Y’ ES N omv |
PARAELBIENESTAR -~ .~ = | Q( -

o "OPERADOR VIRTUAL

: .--__.'._CUMPLE TURBOREDTEENEUNT, L T :
o _TELECOM UNICACPONES EMmDos POR EL IFT COMO OPERADOR VI RTUAL

L 4, 1 3 EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR LA ENTREGA DE LAS TARJETAS
g - SIM EN EL DOMICILIO: IND!CADO POR EL AREA REQUIRENTE PSR

'..'.CUMPLE TURBORED REALIZARA LA ENTREGA DE LAS TARJETAS SlM EN EL' .

DUMICILIO iN DICADO F‘OR ELAREA REQU}RENTE

414 DEBERA CONTAR CON' MEDIOS DE COMUNICACION PARA EL |
- REPORTEDE FALLAS DE SERVICIOS (MESA DE AYUDA).- . - °
:_ -CUMPLE TURBORED CUENTA CON MEDIOS DE COMUN!CACFON PARA Et REPORTE
DE FAI.LAS DE SERVECFOS A TRAVE DE SU MESA DE AYUDA LA CUAL CUMPLEN CON |~
ESTANDARES DE LA INDUSTRIA Y ESTA OPERATIVA AL DIA DE HOY TURBORED | e
TENDRA PRESENCIA LOCAL PARA ATENDER Y COORD!NAR CUALQUIER SOPORTE | i

NECESAR[O

" A, Yamaulipas 150 - 13018, Colonia Condesa Cuaubitémoc Ciudad de México, CP 06140, Telefono 558641 0100
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o -:';' ; 4 1. 5 LOS USUARIOS DEL SERVICIO P DRAN CONSULTAR EL CONSUMO DE |

} R' E_LKCQN;_S_UMO- _DE LA |-

416 - .EN CASO DEQUE EL SERV!CI : 0 SEA OTORGADO A TRAVES
L DEUN OMV.DEL 1PB, SE, SOLIC TA_LA COMPATIBIUDAD CON EQUIPOS
" CON SOPORTE A BANDA 287 :
. CUMPLE,, EL SERV!CIO OFERTADO SEA OTORGA A TRAVES DE TU RBORED QUiEN ES |
_ "UN OMV DEL iPB Y ES COMPATIBLE CON EQUIPOS CON SOPORTE A BANDA 28: '

S HTTPS. //INTERNETPARAELBIENESTAR MX/COMPA T!BILIDAD
it HTTPS, //WWWALTANREDES COM/GUAS-RAPIDAS-DE-AYL

CON' CON'DISENO F.'.ERSONALIZADO:.
\PROBADO POR EL AREA TECNIC : b

_ iM P RSONAL!ZAD .
: Cumpuz SEINCLUIRA SIM

. ’*_5-"5 -SONORA'DIGITAL

4 1 8 2 RECARGAS DE DATOS ADIC NALES; '_ e :
_ CUMPLE SE ]NCLUERA LAS RECARGAS DE DATOS ADICIONALES YSE iNCLUIRA EN LA '
s APLICACION SONORA DIGITAL ' L Lt

419 EL PROVEEDOR DEBERA EJECUTAR LAS PORTABIL!DADES DE
"ACUERDO CON LO DESCRITO EN LAS REGLAS DEL IFT, GENERANDO |
HASTA 2 CORTES AL DIA, CON LA INTEGRACION DE LA APLICACION
MOVIL DE SONORA DIGITAL. GESTIONANDO DICHA INTEGRACION Y LA |
DE RECARGA DE DATOS ADICIONALES, ATRAVES DEL AREA TECNICA
CORRESPONDIENTE.

AW Tamaulipas 150 - 13018, Colonia Condesa Cuauhtémot Ciudad de México , (P 06140, Telefono 55 8641 0100,
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CUMPLE. TURBORED EJECUTARA LAS PORTAB]L!DADES DE ACUERDQ CON LO
DESCRITO EN LAS REGLAS DEL IFT, GENERANDO HASTA 2 CORTES AL DIA, CON LA
i NTEGRAC}ON DE LA APLICAC!ON MOVIL DE SONORA DIGETAL GESTIONAN DO
DICHA ENTEGRACION Y LA DE RECARGA DE DATOS ADICIONALES A TRAVES DEL

AREA TECNICA CORRESPONDIENTE TURBORED TIENE AMPLIA EXPERIENC]A EN

41, 10 B USUARIOI PODRA SOLICITAR L:PROVEEDOR LA REPOSECION DEL
sM | K
CUMPLE EL USUAR}O.PODRA R_A _ URBORED LA REPOSICION DEL SIM.

5, COBERTURA EER - g ' '
5.1 EL-OMV. ADJUDICADO DEBERA GARANTIZAR ROAMING_ A TRAVES DE LA |
{BL: STADO - CON :EL_100% DE LAS_-

‘ JA LOS SE B
'ACCES BRINDA_ _M!SMACALIDADCONLAQUE: :

GEOGRAFICA QUE REFLEIA LOS: “SERVICIOS OFERTADOS POR TURBORED DONDE LA_? e
 TECNOLOGIA DE ACCESO BRINDA LA MISMA__CALIDAD CON: LAQUE PRESTA LOS SERVICIOS A’

SR "ENTREGABLES :

.. 6.1.COMO. PARTE DE _

" ENTREGAR LO SIGUIENT :
6,11 A ENTREGA DE - TAR PERSONALIZADAS CON LOS"
--.SERVICIOS 'E TELEFONIA Y DATOS MOVILES ESTIPULADOS EN ESTA |
: J, JUNTO CON. SU Di ORMATIVO_EN EL DOMlCiuofj

*'CUMPLE. TURBORED ENTﬁEGARA LAS TARIETAS SIMS PERSONAUZADAS CON Los'f
SERVFCIOS DE TELEFONIA'Y_ DATOS MOVILES ESTIPULADOS EN ESTA LICITACION, JUNTO |

6.1.2 UN ARCHIVO DE EXCEL CON TODA LA INFORMACION DE LOS NUMEROS
: . SE SERIE. DE LAS TARJETAS SiMS : \
CUMBLE. TU RBORED ENTREGARA UN ARCHIVO DE EXCEL CON TODA LA INFORMACEON '
DE LOS NUMEROS SE SERiE DE LAS TARJETAS SIMS " : !

" JUAN GERARDO CHAVEZ GUERRERD

- Av. Tamauipas 150+ 13018 , Colonia Condesa Cusuhtémoc Ciudad de México , CP 06140, Telefono 55 8641 0100
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FORMATO NO. 13

PROPOSICION TECNICA

LIC. MANUEL GUILLERMO CANEZ MARTINEZ
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE BECAS
Y CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADO DE SONORA
PRESENTE.

NOMBRE DEL LICITANTE RF.C. . FECHA DE
: - ) : PRESENTACION
Comercializadora Abafon 5.A. de CV. CAB210304TED :
' o : ' 23/07/2024
PARTIDA | CANTIDAD | DESCRIPCION

Unica

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO
‘{ 1 PLAN ESPECIAL TRANSMISION/RECEPCION DE DATOS

MOVILES DE 7,168 MB (7 GB) YEN CASODE QUEEL
' USUARIO REALICE LA PORTABILIDAD DE SU LINEA
" TELEFONICA CELULAR DESDE OTRA COMPARNIA ESTAS
CORRESPONDERAN AL DOBLE CON 14,336 MB (14 GB).

TV TABLA 1.1

7,168 MB (7 GB) 14,336 MB (14 GB). ¢

ILIMITADOS ILIMITADOS
LIMITADOS® ILIMITADOS -

ILIMITADAS :_ !LIMITADAS

oy EL SERVICIO DE REDES SOCIALES ILJM?TADAS DEBERA INCLUIR
| LAS: APLICACIONES DE FACEBOCK, X, WHATSAPFF, IRSTAGRAM Y
| SNAPCHAT.

1.2 EL SERVICIO CONTARA CON ROAMING NACIONAL E
' INTERNACIONAL (MEXICO, USAY CANADA). -

1.3 EL SERVICIO CONTARA CON TELEFONIA Y SMS _

ILIMITADCS PARA MEXICO, USAY CANADA .
1.4-DICHO SERVICIO DEBERA SER RECARGADO DE MANERA

MENSUAL DURANTE LOS SEIS (6) MESES DEL PROGRAMA’

A LAS TARJETAS SIM ASIGNADAS A LOS BENEFICIARIOS.

" {SE ANEXA REGISTRO DE PLAN SDL!CITADQ ANTE EL IFT)

1 5 LA ENTREGA DE LOS sxms POR PARTE DEL LiC!TANTE
ADJUDICADO DEBERA LLEVARSE EN UN PLAZO MAXIMO DE |
8 A 10 SEMANAS A PARTIR DE LA FECHA DE FALLO,

1.6 AQUELLAS TARJETAS SIM QUE NO REFLEJEN USO EN EL
PLAZO DE UN MFS TRANSCURRIDO DESPUES DE LA
ENTREGA AL USUARIO, PODRAN SER REAPROVISIONADAS
POR EL PROVEEDOR BAJO EL REQUERIMIENTO DEL AREA .
TECNICA
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2. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO.

- 2.1 SERVICIOS MEDIANTE TARJETAS SIM DE RED DE
TELECOMUNICACIONES A TRAVES DE TECNOLOGIA
CELULAR QUE PERMITA DE IGUAL FORMA EL ACCESOA LA

"RED DE VOZ DE TELEFOfo\ PUBLICA, ASI COMO EL |
TRANSPORTE DE INFORMACION MEDIANTE LA CONEXION
ALARED INTERNET.

2.2 EL " AREA TECNICA®. PODRA SOLICITAR LA ACT!VACION O
MODIFICACION DE LINEAS DE SERVICIO MEDIANTE

" CORREO ELECTRORNICO DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, SIN QUE ESTO REPRESENTE ‘UN COSTO
ADICIONAL PARA LA MISMA.

2.3 EN TODOS LOS CASOS SE DEBE AL FINAL DE DICHO
PLAZO, CONSIDERAR QUE LOS USUARIOS PODRAN PASAR |
A ESQUEMA REGULAR O PREPAGC CONSERVANDO

" DICHAS LINEAS Y LOS BENEFICIOS APLICABLES O BIEN

"ESTAR EN POSIBILIDAD DE REAUZAR LA PORTABILIDAD_
DE SULINEA. i

'24 LAS LINEAS QUE DURANTE LA ViGENCIA DE ESTE|

_PROGRAMA EN SU MES EN CURSO SE TERMINEN LOS |
< DATOS MOVILES ASIGNADOS SEGUN EL MODELO DE
"DICHA LINEA (CON PORTABILIDAD Y SIN PORTABILIDAD) |

. PODRAN REALIZAR UNA RECARGA QUE LES BRINDE MAS
... MEGAS PARA SU CONSUMO. | :
2.5 SE DEBERA INCLUIR EN EL MODELO DE PROPUESTA LA |
CARTA COMPROMISO DE PROTECGION DE DATOS DE |-

ALUMNOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA (UbL}AKICS)"

CUYA BASE DE DATOS NO PODRA BAJO N!NGUN FINSER |
. COMERCIALIZADA O DISTRIBUIDA. .~ - :
2.8 EL SERVICIO DE TELEFONIA Y DATOS MOVILES DEBERA |

' “ CONTAR MINIMO CON LAS CARACTER%ST!CAS QUE Al
.. CONTINUACION SE DESCRIBEN: S

. '281 COBERTURA NACIONAL. ' ‘

.. “2.62 CONTAR CON SERVICIO EN MEXICO, EUA Y CANADA |

A TRAVES DE LOS OPERADORES CON LOS CUALES - s o

IR SE TENGAN CONVENIO VIGENTE..
. 2.6.3  MINUTOS ILIMITADOS PARA LLAMADAS FL}AS Y

- .. MOVILES, NAC!ONALESE!NTERNACIONALES '

- 254 . SMSILIMITADOS N
2.6.5 LLAMADA EN ESPERA
2:66 LLAMADA TRIPARTITA - . " :
2.6.7- SOPORTE  PARA 4G LTE EN EL TERR?TOR#O_;’
=7 NACIONAL ,
268 REDES SOCIALESILIM TADAS

FEL PROVEEDOR DEBERA ASIGNAR UN NUMERO TELEFON!CO UNICOE

- IRREPETIBLE EL CUAL PODRA SER REEMPLAZADG POR EL NUMEROQ
PORTABLE POR EL USUARIO.
2.7 EL LICITANTE GANADOR ADJUDICADO, ‘DEBERA ENTREGAR A

| SOLICITUD DEL AREA TECNICA LA RELACION DE SIMS NO ACTIVADOS |
i POR EL USUARIOC A FIN DE ESTAR EN CONDICIONES DE REALIZAR LAS |
1 SOLICITUDES DE REAPROVISIONAMIENTO - PERTINENTES ' DE
ACUERDO CON LO PLASMADO EN EL NUMERAL 1.5 :

3. TARJETA SIM |
3.1 LAS TARJETAS SIM DEBERAN CONTAR CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS!
3.1.1  CAPACIDAD 128K MiNIMO.
3.1.2 FACTOR DE FORMA: 2FF/3FF/4FF
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3.1.3 RANGO DE VOLTAJE DE ENTRADA: 1.8V - 3V- 8V
3.1.4 TEMPERATURA DE OPERACION: 0°C —-85°C
3.1.5 HOMOLOGADO POR EL OPERADOR.

SE PODRAN ENTREGAR HASTA 32500 CHIPS CON LAS
CARACTERISTICAS ANTES DESCRITAS PARA PRESTAR LO§:
SERVICIOS DESCRITOS EN ESTE ANEXO EN EL PLAZO OFERTADO ;
PARA LA DISTRIBUCION POR PARTE DEL AREA REQUIRENTE. '

4. REQUERIMIENTO NO OPERATIVO
4.1 EL PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

'4.1,1 EN CASO DE QUE LOS SERVICIOS OFERTADOS SEAN
oo OFRECIDOS A TRAVES DE LA BANDA 700, DEBERA
SER UN OMV (OPERADOR MOVIL VIRTUAL

~ AUTORIZADO POR INTERNET PARA EL BIENESTAR. |
412 PARA PODER PRESTAR SERVICIOS MOVILES EL

) LICITANTE DEBERA TENER UN TITULO HABiL!TANTE_'

. PARA PRESTAR SERVICIOS PUBLICOS DE-

U TELECOMUNICACIONES EM:T;DDS POR EL IFT COMO
- OPERADOR VIRTUAL. - '
£.1.3" EL PROVEEDOR DEBERA REALEZAR LA ENTREGH DE

LAS TARJETAS SIM EN EL DOMICILIO INDICADO POR | o

© - . ELAREAREQUIRENTE.
“4.1.4 DEBERA CONTAR CON MEDIOS DE COMUNiCACION.

- PARA EL REPORTE DE FALLAS DE SERVICIOS (MESA 1

... DEAYUDA).
- 415  LOS USUARIOS DEL SERV!C!O PODRAN C{}NSULTAR' -
_ EL CONSUMO DE LA LINEA INDIVIDUAL
4186 EN CASO DE QUE EL SERVICIO OFERTADO SEA
- . OTORGADO A TRAVES DE UN OMV DEL IPB, SE
. SOLICITA LA COMPATIBILIDAD. CON EQ_U;PQS CCJN :
"~ SOPORTE ABANDAZ2B:
HTTPS//INTERNETPARAELBIENESTAR. MXICOMPAT;B;LEDAB
HTTPS://MWWW.ALTANREDES.COM/GUAS-RAPIDAS- DE— '
: AYUDA!

41.7 LADISTRIBUCIONDELOS SIM SE REALJZARA POREL’
- AREA REQUIRENTE Y DEBERA CONTAR CON DISENC
PERSONALIZADO PREAPROBADO POR EL AREA-
TECNICA: -
'4.1,7.1NCLUIR DIPTICO CON fNFORMACiON
4.1.7.2INCLUIR SIM PERSONALIZADO.
418 SE DEBERA PROPORCIONAR INTEGRACION CON LA |\
APLICACION MOVIL DE SONORA DIGITAL: y
4.1.8.1 PORTABILIDAD.
4.1.82RECARGAS DE DATOS ADICIONALES.
419 EL PROVEEDOR DEBERA EJECUTAR LAS
PORTABILIDADES DE ACUERDO CON LO DESCRITO
EN LAS REGLAS DEL IFT, GENERANDO HASTA 2
CORTES AL DIA, CON LA INTEGRACION DE LA |
APLICACION MOVIL - DE SONORA  DIGITAL,
GESTIONANDO DICHA INTEGRACION Y LA DE
RECARGA DE DATOS ADICIONALES, A TRAVES DEL -
AREA TECNICA CORRESPONDIENTE.
4110 EL USUARIO PODRA SOLICITAR AL PROVEEDCR LA
REPOSICION DEL SIM.

5. COBERTURA , |
5.1 EL OMV ADJUDICADO DEBERA GARANTIZAR ROAMING A
TRAVES DE LA INFRAESTRUCTURA DISPONIBLE EN EL
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ESTADO CON EL 100% DE LAS OPERADORAS CELULARES,
2.2 LA COBERTURA GARANTIZADA DENTRO DEL ESTADQ DE
SONORA O EL AREA GEOGRAFICA QUE REFLEJA LOS
SERVICIOS OFERTADOS POR EL OMV DONDE LA
TECNOLOGIA DE ACCESO BRINDA LA MISMA CALIDAD CON
LA QUE PRESTA LOS SERVICIOS A SUS USUARIOS SERA
DEL 97% COMO MINIMO DE LOS MUNICIPIOS DE SONORA.

6. ENTREGABLES I
6.1 COMO PARTE DE LA ENTREGA DEL SERVICIO, EL
. PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR LO SIGUIENTE:

611 A ENTREGA DE LAS = TARJETAS SIMS’
PERSONALIZADAS CON LOS ~SERVICIOS = DE
TELEFONIA ¥ DATOS MOV ES ESTIPULADOS ENESTA
LICITACION, JUNTO CON SU DIPTICO INFORMATIVG

.- EN EL DOMICILIO INDICADO POR EL REQUIRENTE. '
UN ARCHIVO DE EXCEL CON TODA LA INFORMACION DE |
1.0S NUMEROS SE SERIE DE LAS TARJETAS SIMS. '

Ricardo Aboytes Landeros
- Rep. Legal
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En ia ciudad de Hermosillo, Sonora, a 23 de julio del afic 2024.

LIC. MANUEL GUILLERMO CANEZ MARTINEZ
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE BECAS

Y CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADO DE sonom
PRESENTE.—

el tiempo de 'entrega sera de 55 d:as naturaies a parf:lr def 'dla srgu:ente del fal%o correspondlente a
sta {lmtat:ion T : : - S o 3 ey i

Agradecemcs su conﬁanza Y quedamos asu dlspos:cmn para cualqmer adarac:on 0 mfcrmacmn
‘ adtcmnal que requxera : =

chardc Aboytes Landeros
Rep legal

r;;e A e L AV T e . ‘_ G
Col. Mariano Balieza 0 0 0 0 0 6 www.abafton.com

Dolores Hidalge C.I.N; Glo Mexico

Mail: admi . COIT
C P 37800 & mts@a@afon com
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En la ciudad de Hermosillo, Sonora, a 23 de julio del afio 2024,

LIC. MANUEL GUILLERMO CANEZ MARTINEZ
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE BECAS

¥ CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADG DE SONORA
PRESENTE. —

CARTA CGMPROM ISODE PROTECCION BE DAFOS

Ricardo Abwtes Landeros, con las facultades que la empresa Camemai zadora Abafon S.A DE CV
me otorga para mtervemr en fa LICITACION PUBLICA No. LPA-926024987-003-2024 para a
Contratacion de servicio de internet y telefonia celular, para estudiantes beneﬁc;anos del pmgrama
de becas Sonora de Oportumdades de nivel universitario, nos comprometemas- farmaimente ala
proteccsan de los datas persunaies de los alumnos beneficiarios ( USUAR%OS} '

. Nuestro compm (e g mc!uye, pero ne: se ta a as-s;gutentes--acc;anes.

cansentlmienta expreso delos tlti.hm s de los datos.

.. Seguridad de la Informacién: lmp!ementaremos todas las medidas técnicas,”
radmmtstratwas y fisicas necesarias para proteger la informacién personal de fos aium nes
contra perdnda ‘uso indehido, acceso no autorizado, divulgacion, afteracron y destruccidn.

4. Acceso Restringido: Solo el personal autorizado y capacitado tendrd acceso a la base de

" datos de los alumnos, y tnicamente en &l desempeno de sus funcmnes espec:ﬁcas -
relacionadas con el programa. : :

5. Derechos de los Titulares: Respetaremos y facilitaremos el e;ercxcso de fos derechos ARCO
{Acceso, Rectificacién, Cancelacidn ¥ Oposicion) de fos alumnos beneﬁmanos res;)ecto 2
sus datos personales; conforme a {a normativa aplicabie.

Estamos plenamente consdientes de la responsabilidad que implica el maneio de los da‘t:os
perso_naies Y reaﬁrmamos nuestro cormnpromiso de actuar con la maxima diligencia'y
fasponsabilidad en tedo momento. - '

Agradecemos su confignzay quedames asu dispos:mcn para cualguier aclaracién o informacion

adicional que requiera.

Col. Mariano Balleza o ' www.abafon.com .
Dolores Hidalgo CAN; Gio Mexico 0 0 0 0 0 7 Mail: admin@abafon, com

C.P 37800
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En la ciudad de, Dolores Hidalgo, Gto a 23 de julio del 2024

LIC. MANUEL GUILLERMO CANEZ MARTINEZ
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE BECAS

Y CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADO DE SONORA.
PRESENTE.

Me refiero al pmcedfm tento de LICITACION PUBUCA No. 19&92662498?—063—2024 parala
Contratacion de servicio de internety telefonia celular, para estud:antes beneﬁmanos del
programa de becas Sonora de Oportunidades de nivel universitario No, i_PA~925ﬂ2498?~003~2024
en el que m: representada Ea empresa Comercializadora Abafon SA de oy pamczpa atraves de Ia
'presente pm uesta : :

Rep. Legal.

ia T e S 'e; (1—}68 . :
Col. Mariano Balieza ‘ - www.abafon.com.

Dolores Hidalgo C.1.N; Glo Mexico 0 0 0 O 08 Mail: admin@abafon. com
C.P 378060 ' '



Formate de informacién simplificada

Prestador del servicio - COMERCIALIZADORA ABAFON S.A. DE c V.
Nombre delatarifa - |BIENESTAR 7000MB ‘

1344076
{Telefonia Mévil Prepago
|Particular/Residencial

Folio dei MSCTipCi
-IServicio ofrecido.

Consumos incluidos

{Destinos Nacionales ILIMITADO "~ .. {Minutos
A Estados Unidosy Canadd ~ |[ILIMITADO . . {Minutos:

SMS Nacionales NA . O sMS

ILIMITADO - {Minufos

adal A Estados UmdosyCanaﬁa [LIMITADO - IMinutos

{SMS Nacionales - NA  ISMS .

_ 5 _ Consumcs Adicionales (Llamadas) - - - .

o Costos adlcmnales Mexxco Estados Umdos Canada ;ng(m?tés) . e (S)B:(‘)S -

Consumos Inclmdos

" DestmosNacxonaIes I NA S Segﬁndés-
' N/A ~  [Segundos
- IN/A T UISMS o
CINA . _{Segundos
N/A " [Segundos
N/A o ISMS
‘Consumos Adlcmnales (Llamadas) _ S
V .
Costos: ad1c10nales Memco - Estados Umdus Canada 0z (minutos) SMS
0.00 . . 10.00
: - Atencion al Usuario _
Cobertura, Poimcas de Uso, Reglas de Aphcamony Mas | Consulta aqui l folio dé Registro
Informacion ~OnsUa aqul e1 1010 (e hegISiro .
Carta de Derechos Minimos de los Usnarios Consqita aqui la Carta de
Derechos
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Quejas : : Levanta aqui tu queja N
{Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de {arifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

1Inidad de Concesiones y Servicios
Direccion Géneral Adjunta del Registro Pablico de Telecomunicaciones
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DEBERA CONTAR CON MED!DS DE COMUNICACION PARA EL REPORTE DE FALLAS DE SERVICiOS’
{MESA DE AYUDA). ‘

https:i{interhetde!bi'ene’star.net

000012



LLAMADA EN ESPERA Y LLAMADA TRIPARTTIA

Sisterﬁa para poder bgﬁindar'i_LAMADA EN ESPERA Y LLAMADA TRIPARTITA

s ctivir ni selerch

wavio e amada o e T
o dtmadan: - R Ml

sitoers-de Seavip © Fregresa valor

LI Mostes? ntmis prhdoy
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RECARGAS DE DATOS ADICIONALES

o ¢ AUl comp b e hgends s Vaes . W Gmak 5 Googe -Q-%S‘:R{ﬂm—ﬂ&m_... @ cinzde Mencas

e SIS - -
{RECARGA TU LINEA SIN PREOCUPACIONES! !

T hRecergaeniings 2jhecarga . . 3 Puntbsde o o#iPago. L 5y Recatgaenal
: Aoui - diggctamente enda ¢ Recarga “Referenciads. Punio deVenta .
' App Internet para el o oomer donde comprastety |

T Bienestar .- - Py - : Sk :
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Col. Mariano Balleza 1 S www.abdfon.com

Dolores Hidalge C.1LN; Gto Mexico , . : Mail: admin@abafon. com
C.P 37800 0 0 O 0



w7 | GOBIERNO ' ‘ Bongtilil 257770 O
o SONORA £ BECAS Y CREDITO
P—— INSTITUTOQ DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO DEL ; EDUCATIVG

o
d 5%%3;: ESTADO DE SONORA

D, EETALDE SONORA

CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL A PLAZO RECORTADO N2 LPA-926024987-003-2024

Contratacion de servicio de internet y telefonia celular, para alumnos becados en el Estado de Sonora

ANEXO 1

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.
"~ 1.1 BE REQUIERE DE UN SERVICIO QUE CONTEMPLE UN PLAN ESPECIAL
TRANSMISION/RECEPCION DE DATOS MOVILES DE 7,168 MB (7 GB) Y EN CASO
DE QUE EL USUARIO REALICE LA PORTABILIDAD DE SU LINEA TELEFONICA
CELULAR DESDE OTRA COMPANIA ESTAS CORRESPONDERAN AL DOBLE CON

14,336 MB (14 GB).
TABLA 1.4

7,168 MB (7 GB) | 14,336 MB (1 .»4“.(-}‘3},;
ILIMITADOS ILIMITADOS ..
ILIMIITADOS LIMITADOS
T ILIMITADAS ILMTADAS”'

| * EL SERVICIO DE REDES SOC!ALES ILIMITADAS DEBERA fNCLUIR LﬁS ﬁPLICﬁCiGNES DE
FACEBOOK,X WHATSAPP iNSTAGRAM Y SNAPCHAT, .

1.2 EL SERVICIO CONTARA CON ROAMING NACIONAL E iNTERNAC%ONAL {MEX?CO USA

Y CANADA). }
1.3  EL SERVICIO CONTARA CON TELEFONIA Y SMS cuMITADos PARA msx%co usAY

' CANADA :
1 4 DICHO SERVICIO DEBERA SER RECARGADO DE MANERA MENSUAL DURANTE LOS 1

SEIS {6) MESES DEL PROGRAMA A LAS TARJETAS SEM ASIGNADAS A LOS'
BENEFJC?AREOS S ,

1.5 LA ENTREGA DE LOS. SIMS POR PARTE DEL .LlC!TANTE AD&UD%CADQ DEBERA
LLEVARSE EN UN PLAZO MAXEMO DE 8 A 10 SEMANAS A PARTIR DE LA FECHA DE |
FALLO. '

1.6 AQUELLAS TARJETAS SiM QUE NO REFLEJEN USC EN EL PLAZO DE UN MES
TRANSCURRIDO DESPUES DE. LA ENTREGA AL USUARIO, PODRAN SER
REAPROVISIONADAS POR EL PROVEEDOR BAJO EL REQUER%MEENTO DEL ARFJ-\

TECNICA

2, REQUERIM!ENTOS DEL SERVICIOQ.
2.1 SERVICIOS MEDIANTE TARJETAS SIMDE RED DE TELECOMUNECACIONES ATRAVES

DE TECNOLOGIA CELULAR QUE PERMITA DE IGUAL FORMA EL ACCESO ALARED DE
VOZ DE TELEFONIA PUBLICA, ASI COMO EL TRANSPORTE DE INFORMACION
MEDIANTE LA CONEXION A LA RED INTERNET.

2.2 EL " AREA TECNICA". PODRA SOLICITAR LA ACTIVACION O MODIFICACION DE
LINEAS DE SERVICIO MEDIANTE CORREO ELECTRONICO DURANTE LA VIGENGIA
DEL CONTRATO, SIN QUE ESTO REPRESEN‘IE UN COSTO ADICIONAL PARA LA |

MISMA,
‘D'O 00106




el GGB;ERNO‘ WSTITUTO DE

- : T BECAS Y CRED!TO
INSTITUTO DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO DEL EDUCATIVO .

'6-. . DL EETRD0 DF SORDRS
Vi 5‘:,.‘:;};5;3 ESTADO DE SONORA .

CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL A PLAZO RECORTADO N¢ LPA-926024987-003-2024

' Contratacion de servicio de internet y telefonia celular, para alumnos becados en el Estado de Sonora

2.3 EN TOPOS LOS CASOS SE DEBE AL FINAL DE DICHO PLAZO, CONSIDERAR QUE LOS
USUARIOS PODRAN PASAR A ESQUEMA REGULAR O PREPAGO CONSERVANDO
DICHAS LINEAS Y LOS BENEFICIOS APLICABLES O BIEN ESTAR EN POSIBILIDAD DE

. REALIZAR LA PORTABILIDAD DE SU LINEA.

2.4 LAS LINEAS QUE DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE PROGRAMA EN SU MESENCURSO !
SE TERMINEN LOS DATOS MOVILES ASIGNADOS SEGUN EL MODELQO DE DICHA -
LINEA (CON PORTABILIDAD Y SIN PORTABILIDAD) PODRAN REAL!ZAR UNA
RECARGA QUE LES BRINDE MAS MEGAS PARA SU CONSUMO. '

2.5 SE DEBERA INCLUIR EN EL MODELO DE PROPUESTA LA CARTA COMPROM]SO DE
PROTECCION DE DATOS DE ALUMNOS BENEFICIARIOS “DEL PROGRAMA |-
{USUARIOS) CUYA BASE DE DATOS NO PODRA BAJO NINGUN FIN SER_"
COMERCIALIZADA O DISTRIBUIDA. _

2.6 EL SERVICIO DE TELEFONIA Y DATOS MOVILES DEBERA CONTAR MiNihﬁC} C{}N LAS _
" CARACTERISTICAS QUE A CONTINUACION SE DESCRIBEN: = -

26.1 ° COBERTURA NACIONAL.

- 26.2 CONTAR CON SERVICIO EN MEXICO, EUA Y CANADA A TRAVES DE LOS |
© . - OPERADORES CON LOS CUALES SE TENGAN CONVENIO VIGENTE, '
263 MINUTOS ILIMITADOS PARA LLAMADAS FiJAS Y MOVILES NAG&GNALES E -

~ ot U INTERNACIONALES. ‘ : : _
2.6.4 SMSILIMITADOS
2.6.5° LLAMADAENESPERA
2.66 LLAMADATRIPARTITA
2:6.7 SOPORTE PARA 4G LTE ENEL TERR!TOREO MC?ONAL
26.8 - REDES SOCIALES ILIMITADAS : ,

JEL PROVEEDOR DEBERA ASIGNAR UN NUMERO TELEFQN%CO UNICOE IRREPET?BLE EL CUAL
' PODRA SER REEMPLAZADO POR EL NUMERO PORTABLE POR EL USUARIO. S g
© 1,27 ELLICITANTE GANADOR ADJUDICADOQ, DEBERA ENTREGAR A SOLICITUD DEL AR&:A TECNICA -
|'LA RELACION DE SIMS NO ACTIVADOS POR EL USUARIO A FIN DE ESTAR EN CONDICIONES DE
"1 REALIZAR LAS SOLICITUDES DE REAPROVISIONAM!ENTO PERT!NENTES DE ACUERDO CON 104

PLASMADO ENEL NUMERAL 1.5 ,

) 3 TARJETA SIM -
3.1 LAS TARJETAS SIM DEBERAN CONTAR CON LAS S;GU!ENTES CARACTERISTEGAS
3.1.1  CAPACIDAD 128K MINIMO. T :
3.1.2 ' FACTOR DE FORMA: 2FF/3FF/AFF
+3.1.3° RANGO DE VOLTAJE DE ENTRADA: 1.8V — 3‘1— 5V
- 3.1.4 - TEMPERATURA DE OPERACION: 0°C —85°C
'3 1.5 HOMOLOGADO PORELOPERADOR. ~ =

EL OPERADOR DEBERA ENTREGAR HASTA 32500 CHIPS CON LAS CARACTERISTICAS ANTES
DESCRITAS PARA PRESTAR LOS SERVICIOS DESCRITOS EN ESTE ANEXO EN EL PLAZO
OFERTABO PARA LA DfSTRiBUCION POR PARTE DEL AREA REQU!RENTE

4. REG' JERIMIENTO NG OPERATIVO R .
4.1 EL PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:
41.1 EN CASO DE QUE LOS SERVICIOS OFERTADOS SEAN OFRECIDOS A TRAVES |
' DE LA BANDA 700, DEBERA SER UN OMV (OPERADOR MOVIL VIRTUAL)
AUTORIZADO POR INTERNET PARA EL BIENESTAR.
4.1.2 PARAPODER PRESTAR SERVICIOS MOVILESEL LICITANTE DEBERA TENER UN
TITULO HABILITANTE PARA PRESTAR SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES EMITIDOS POR ELIFT COMO OPERADOR VIRTUAL.

000017
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| Contratacién de servicio de internet y telefonia celular, para alumnos becados en el Estado de Sonora

41.2 ELPROVEEDOR DEBERA REALIZAR LA ENTREGADELAS TARJETAS SIM EN EL
, DOMICILIO INDICADO POR EL AREA REQUIRENTE. -
41.4 DEBERA CONTAR CON MEDIOS DE COMUNICACION PARA EL REPORTE DE :
' FALLAS DE SERVICIOS (MESA DE AYUDA).

415 LOS USUARIOS DEL SERVICIO PODRAN CONSULTAR EL CONSUMO DE LA
LINEA INDIVIDUAL ,

416 EN CASODE QUE EL SERVICIO OFERTADO SEA OTORGADOC A TRAVES DE UN
OMV DEL IPB, SE SOLICITA LA COMPATIBILIDAD CON EQUIPOS CON SOPORTE
A BANDA 28:

HTTPS.MNTERNETPARAELBIENESTAR,M)CfCDMPATIB!UDAD

HITPS//MWWW.ALTANREDES. COM/GUAS-RAPIDAS-DE-A VUSA}'

4.1.7 LA DISTRIBUCION DE LOS SIM SE REALIZARA POR EL AREA REQU(RENTE Y
‘ DEBERA CONTAR CON DISERO PERSONALIZADO PREAPROBADO POR EL.
- AREATECNICA: . _ _ ‘
4.4.7.1 INCLUIR DIPTICO CON INFORMACION.
4.1.7.2 INCLUIR SIM PERSONALIZADO. ' ' ,
4.1.8 SE DEBERA PROPORCIONAR INTEGRACION CON LA APLiCAC%OhE MO\HL DE |
SONORA DIGITAL: h _ . ]
4.1.8.1 PORTABILIDAD.
4.1.8.2 RECARGAS DE DATOS ADIC IONALES - - ;
419 ELPROVEEDOR DEBERAEJECUTARLAS PORTAB!UDADES DE ACUERDO CON |
1O DESCRITO EN LAS REGLAS DEL IFT, GENERANDO HASTA 2 CORTES AL DIA,
CON LA INTEGRACION DE LA APLICACION MOVIL DE SONCRA DIGITAL,
GESTIONANDO DICHA INTEGRACION Y LA DE RECARGA DE DATOS
‘ ADICIONALES, A TRAVES DEL AREA TECNICA CORRESPONDIENTE. = | =
4 1 m EL USUARIO PODRA SOLICITAR AL PROVEEDGR LA REPOSICION DEL SEM

5. COBERTURA | j
'51EL OMV ADJUDICADO DEBERA GARANTIZAR ROAMING' A TRAVES DE LA g
" INFRAESTRUCTURA DISPONIBLE EN EL ESTADO CON EL 100% DE LAS‘_
OPERADORAS CELULARES. |

5.2 LA COBERTURA GARANTIZADA DENTRO DEL ESTADO DE SONORA O EL AREA
GEOGRAFICA QUE REFLEJA LOS SERVICIOS OFERTADOS POR EL OMV DONDE LA
TECNOLOGIA DE ACGESO BRINDA LA MISMA CALIDAD CON LA QUE PRESTA LOS
SERVICIOS A SUS USUARIOS ¢ SERA DEL 97% COMO MENIMO DE LOS MUNICIPIOS DE |

SONORA.

6. ENTREGABLES ’
: 6.1 COMOPARTEDE LA ENTREGA DEL SERVECiO EL PROVEEDOR !}EBERA ENTREGARLO
SIGUIENTE:
611 A ENTREGA DE LAS TARJETAS SIS PERSONAL!ZADAS CON LOS SERVICIOS DE
TELEFONIA Y DATOS MOVILES ESTIPULADOS EN ESTA LICITACION, JUNTO CON |
: SU DIPTICO INFORMATIVO EN EL DOMICILIO INDICADC POR EL. REQUIRE?\TE
612 UN ARCHIVO DE EXCEL CON TODA LA INFORMACION DE LOS NUOMEROS
SERIE DE LAS TARJETAS SIMS. '
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2.1 o . : INSTITUTC DE BECAS Y CREDITG EDUCATIVO DEL ESTADG DE SONORA
movi _ . 2 , . " LICITACION PUBLICA NACIONAL A PLAZO RECORTADO
para . . . . _ No. LPA-926024987-003-2024 _
.ﬂ o & oS _ : CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA CELULAR,

PARA ALUMNOS BECADOS £N EL ESTADO DE SONORA
” .mmon.Om_Qoz ECONOMICA :

“oza_ﬁo No. 14
vm@vom_n_oz mnazo_s_g

En la Ciudad de Hermosillo, Sonora a 23 de julié del 2024

LIC. MANUEL GUILLERMO CANEZ MARTINEZ
DIRECTOR GENERAL DEL iNSTITUTO DE BECAS -
¥ CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADO DE SONORA

PRESENTE.-
NOMBRE DEL LICTANTE T R.F.C: . FECHA DE PRESENTACION
MOVIL PARA TODOS, $.A. DE C.V. 'MTO221010NXA __ 23 DE JULIO DE 2024
PARTIDA CANTIDAD _ DESCRIPCION PRECIO | IMPORTE
. _ . __ . : UNITARIO K .
1 1. - DESCRIPCION DEL SERVICIO. T ~$ 23,534,550.00 | § 23,534,550,00
SERVICIO 1 1.1+ SE OFERTA UN SERVICIO QUE CONTEMPLA UN PLAN ESPECIAL _
TRANSMISION/RECEPCION DE DATOS MOVILES DE 7,168 MB (7 GB) Y EN CASO. DE
QUE EL USUARIO REALICE LA PORTABILIDAD DE SU LINEA TELEFONICA CELULAR
DESDE OTRA COMPARNIA ESTAS Smmm%ozomﬁz AL DOBLE CON 14,336 gm (14
GE}. ’
MOVIL PARA TODOS OFERTA LA SIGUIENTE CANTIDAD DE DATOS MOVILES:
www.movilparatodos.mx S - : Av. Voledn 212 - 2B

Tel. 55 2870 5545 Col. Lomas de Chapuitepec Ii Seccién
R.F.C. MTO221010NXA C.P. 11000, Miguel Hidalgo, CDMX

N




N » . ‘ DU INSTITUTQ DE BECAS Y CREDITG EBLICATIVO DEL ESTADO DE SONORA
movi _ . s 77 LICITACION PUBLICA NACIONAL A PLAZO RECORTADO
. . . . e - . N No. LPA-326024987-003-2024
] CONTRATACION DE SERVICIO.DE INTERNET ¥ TELEFONIA CELULAR,
.ﬂo Q (0] S R PARA ALUMNGOS BECADOS EN EL ESTADO DE SONORA :
PROPOS QOz mnozo_s_np

TABLALL - SIN PORTABILIDAD CON ﬁowgm_cgu
| DATOS MOVILES. MB (7 GB} 24,336.048434.GB),
TELEFON(A. ILIMITADDE™" ILIMITADOS

SMS ILIMITADOS ~ ILIMITADOS -

REDES SOCIALES*  "s§ Ez:»ub,w

* EL SERVICIO DE REDES SOCIALES ILIMITADAS DEBERA INCLUIR LAS APLICACIONES.
DE FACEBOOK, X, WHATSAPP, _Zmﬁmm»g <mz>mnm>q

1.2 EL SERVICIO CONTARA cON xo>_<__zm NACIONAL E _zqungo_ﬁ_.
{MEXICO, USA ¥ CANADA).

1.3 EL SERVICIO CONTARA CON TELEFONIA Y SMS _“._z_.Ecom PARA §mx_no
USA Y CANADA

14 DICHO SERVICIO DEBERA SER RECARGADO DE MANERA MENSUAL
DURANTE LOS SEIS (6) MESESDEL PROGRAMA A LAS Eam;m SIM >m_mz>o>m A
LOS BENEFICIARIOS.

VIGENCIA DEL wmxSn_O 6 MESES A v)xjx DE LA >n.:<>m_02 Umr SIM va EL
USUARIO

15 LA ENTREGA DE LOS SIMS POR PARTE Umr LICITANTE ADSUDICADO
DEBERA LLEVARSE EN UN PLAZO “S)x__SO DE 8 A 10 SEMANAS A PARTIR DE LA
FECHA DE FALLO,

1.6 AQUELLAS TARIETAS SIM.QUE NO REFLEJEN USO EN EL PLAZO DE UN MES
TRANSCURRIDO DESPUES.DE LA ENTREGA AL USUARIO, PODRAN SER
'REAPROVISIONADAS POR EL mwo<mm8m BAIO EL mmpcmm_iwmzqo DEL %%
TECNICA

www.movilparatodos.mx , o Av. Volcan 212 - 28

Tel. 55 2870 5545 - : I ' _ Col. LLomas de Chapultepec Il Seccién
R.F.C. MTO221010NXA _ : ) : = C.P. 11000, Miguel Hidalgo, CDMX -

a




il e o : INSTITUTO BE BECAS Y CREDITO EDUCATIVG DEL ESTADO BE SCNORA
§°<__ .« . o LICITACION PUBLICA NACIONAL A PLAZO RECORTADO
_UQ ro . .® No. LPA-926024987-003-2024 -
_ CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET Y TELEFON(A CELULAR,
.HOQQm, : © PARAALUMINOS BECADOS EN EL ESTADO DE SONORA

- PROBCSICION ECONGMICA

2. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO.

241 SERVICIOS MEDIANTE TARIETAS $IM DE RED DE TELECOMUNICACIONES A
TRAVES DE TECNOLOGIA CELULAR QUE PERMITA DE IGUAL FORMA EL ACCESO A
LA RED DE VOZ DE TELEFONIA PUBLICA, AS COMO EL TRANSPORTE DE.
INFORMACION MEDIANTE LA CONEXIGN A LA RED INTERNET,

2.2 EL" AREA TECNICA". PODRA SOLICITAR LA ACTIVACION O MODIFICACION
DE LINEAS.DE SERVICIO MEDIANTE CORREQ ELECTRONICO DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATD, SiN DCm ESTO REPRESENTE UN COSTO >9n_oz>r PARA S
MISMA.

33 EN TODOS LOS CASOS SE DEBE AL FINAL DE DICHO PLAZO, CONSIDERAR
QUE LOS USUARIOS PODRAN PASAR A ESQUEMA REGULAR O PREPAGO
CONSERVANDO DICHAS LINEAS Y LOS BENEFICIOS APLICABLES O BIEN mmdpm EN
POSIBILIDAD DE REALIZAR LA PORTABILIDAD DE.SU LINEA.

24 LAS LINEAS QUE DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE PROGRAMA EN SU'MES.
EN CURSO SE TERMINEN LOS DATOS MOVILES ASIGNADOS SEGUN EL MODELG DE
DICHA LINEA (CON PORTABILIDAD Y SIN PORTABILIDAD) PODRAN REALIZAR UNA
RECARGA QUE LES BRINDE MAS MEGAS PARA SU CONSUMO,

2.5 SE DEBERA INCLUIR EN EL MODELO DE PROPUESTA LA CARTA .
COMPROMISO DE PROTECCION DE DATOS DE ALUMNOS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA (USUARIOS) CUYA BASE DE DATOS NO PODRA BAIO NINGUN FIN SER

. COMERCIALIZADA O DISTRIBUIDA, (SE ANEXA DOCUMENTO).

2.8 L SERVICIO DE TELEFONIA Y DATOS MOVILES CONTARA MINIMO CON
LAS CARACTER[STICAS QUE A CONTINUACION. SE DESCRIBEN:

2:6.1 -COBERTURA NACIONAL,

2.6.2.  CONTAR CON SERVICIO EN MEXICO, EUA Y CANADA A TRAVES DE LOS
OPERADORES CON LOS CUALES §E TENGAN CONVENIO VIGENTE,

263 MINUTOS ILIMITADOS PARA :,>_s>o>m FIAS Y MOVILES, z>n_02>wnm E
INTERNACIONALES. _

264  SMSILIMITADOS

www.movilparatodos.mx ,_ “ _ Av. Volcan 212 - 28
Tel. 55 2870 5545 - - ‘ Col. Lomas de Chapultepec Il.Seccién
R.F.C. MTO221010NXA , _ : ~ C.P. 11000, Miguel Hidalgo, CDMX
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o L] * * L . : ) ©INSTITUTO DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO.DEL ESTADQ DE SOMORA
m 0<_— e %" . _ " LICITACION PUBLICA NACIONAL A PLAZC RECORTADO
U H.Q . . ® : . © No. LPA-926024887-003-2024
L o : , CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET ¥ TELEFONIA CELULAR,
tod 0S - PARA ALUMNOS BECADOS EN EL ESTADO DE SONGRA |
_umoroznaz [ECONOMICA
2.6.5 LLAMADA EN ESPERA
2.6.6  LLAMADA TRIPARTITA
26.7  SOPORTE PARA 4G LTE EN EL TERRITORIO NACIONAL
26.8 REDES SOCIALES __‘__<_:>m>m
MOVIL PARA TODOS, DEBERA ASIGNAR UN NUMERO TELEFONICO UNICO E .
[RREPETIBLE EL CUAL PODRA SER mmm_svc,upuo POR ELNUMERO PORTABLE-POR
EL USUARIO.
2.7 EL LICITANTE GANADOR ADJUDICADO, DEBERA ENTREGAR A SOLICITUD DEL
AREA TECNICA LA RELACION DE SIMS NO ACTIVADOS POR EL USUARIO A FIN DE
ESTAR EN CONDICIONES DE REALIZAR LAS SOLICITUDES DE
REAPROVISIONAMIENTOD wmmdzmzﬁmm DE >nc§oo CON LO PLASMADO EN EL
N NUMERALLS5 - '
3, TARIETA SIM
3.1 LAS TARIETAS SIM ommmmz,_ CONTAR CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:
3.1.1  CAPACIDAD 128K MINIMO.
3.1.2  FACTOR DE FORMA: 2FF/3FF/AFF
313  RANGO DE VOLTAJE DE ENTRADA: 1.8V ~ 3V- 5
3.14  TEMPERATURA DE OPERACION: 0°C - 85°C
3.1.5 HOMOLOGADO POR EL OPERADOR.
MOVIL PARA TODOS, ENTREGARA HASTA 32500 CHIPS CON LAS CARACTERISTICAS -
ANTES DESCRITAS PARA PRESTAR LOS SERVICIOS DESCRITOS EN ESTE ANEXO EN EL
PLAZO OFERTADO PARA LA DISTRIBUCION POR PARTE DEL AREA REQUIRENTE.
4, -~ REQUERIMIENTO NO OPERATIVO . N
4.1 MOVIL PARA TODDS, DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:
www.movilparatodos.mx - - Av. Volcidn 212 - 2B
Tel. 55 2870 5545 Col. Lomas de Chapultepec Il Seccién
R.F.C. MTO221010NXA _ - C.P. 11000, Miguel Hidalgo, CDMX
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L . INSTITUTC DE BECAS ¥ CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADC DE SONORA
. - ] ] ] , ) . " LICITACION PUBLICA NACIONAL A PLAZO RECORTADO.
. » e . ST Ne., LPA-926024987-003-2024 :
. _ : : s . . -+ CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET ¥ qmrm_nozﬁ CELULAR,
_ﬂo ﬁ_ OS C ,. S © PABAALUMNOS BECADOS EN EL ESTADO DE SONORA
: . o : - . S .mmo_uom_n_oz mnoZoz_“Q

'4.1.1  EN CASO DE QUE LOS SERVICIOS o“mﬂ»oom SEAN OFRECIDOS A TRAVES
DE LA BANDA 700, DEBERA SER UN OMV {OPERADOR MOVIL VIRTUAL).

| AUTORIZADO POR INTERNET PARA EL BIENESTAR. (VER DOCUMENTO
“COMPLEMENTO PROPUESTA TECNICA” PARA MAYOR REFERENCIA (CONTRATO
MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES).

4.1.2  PARA PODER PRESTAR SERVICIOS MOVILES EL LICITANTE DEBERA qmzmﬁ
UN TITULO HABILITANTE PARA PRESTAR SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES EMITIDOS POR EL IFT COMO OPERADOR VIRTUAL, -
1413 MOVIL PARA TODOS REALIZARA LA ENTREGA DE LAS TARJETAS SIM EN EL
DOMICILIO INDICADO POR EL AREA REQUIRENTE.

414  MOVIL PARA TODOS CONTARA CON MEDIOS DE COMUNICACION m>§ EL
REPORTE DE FALLAS DE SERVICIOS (MESA DE AYUDA).

4.1.5  LOS USUARIOS DEL SERVICIO PODRAN CONSULTAR EL CONSUMO DE LA.
LINEA INDIVIDUAL

4.1.6  EN CASO DE QUE EL'SERVICIO OFERTADO SEA OTORGADC A ;><mm DE
UN OMV DEL IPB, SE SOLICITA LA COMPATIBILIDAD CON EQUIPOS CON SOPORTE A
BANDA 28:

HTTPS://INTERNETPARAELBIENESTAR. MX/COMPATIBILIDAD
Iivm"\\s,éé_ﬁ._ﬁzwmomm.nog\mc>m-m>3u>m-um-><cc>\

417 LA DISTRIBUCION DE LOS SIM SE REALIZARA POR EL AREA REQUIRENTE Y
DEBERA CONTAR CON u_mmzo PERSONALIZADO _umm%mo%oo POR EL AREA
TECNICA:

4171 INCLUIR DIPTICO CON _szmg\yn_az (SE INCLUYE}.
4.4.7.2 INCLUIR SIM PERSONALIZADO (SE INCLUYE). :
| 418 - SEDEBERA PROPORCIONAR INTEGRACION CON LA %:ngz _<6<_w DE
- SONORA DIGITAL:

4.1.8.1 PORTABILIDAD.

4.18.2 RECARGAS DE DATOS >9n_oz>:mw

“www.movilparatodos.mx_ R . Av.Voldn212-28B
Tel. 552870 5545 _ T R no* Lomas de Chapultepec Il Seccién
R.F.C. MTO221010NXA . T : .~ C.P.11000, Miguel Hidalgo, CDMX

o

£




INSTITUTC DE BECAS ¥ CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADO DE SONGRA
LICITACION PUBLICA NACICNAL A PLAZO RECORTADO
- No. LPA-926024987-003-2024
CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET ¥ TELEFONIA CELULAR,
* PARA ALUMNOS BECADOS EN EL ESTADO DE SONORA
PROPOSICION ECONGMICA

4.1.10 m_. CmC>EO _uOUw> mo_.._nm.gw >_. mw0<mm_qu Ey mvaw_n_Oz DELSIM:

JmHMC2>xnx_<OUm mxnmm.noz ,_.Oo> _.> _ZmOmZEQOZ Gm _.Om ZC_SmwOm nm
. mmx“m Um LAS qb.m._m._.b.m mzs.m :

418  ELPROVEEDOR DEBERA EJECUTAR LAS PORTABILIDADES DE ACUERDO
CON LO DESCRITO EN LAS REGLAS DEL IFT, GENERANDO HASTA 2 CORTES AL DA,
CON LA INTEGRACION DE LA APLICACION MOVIL DE SONORA DIGITAL,
GESTIONANDO. DICHA INTEGRACION Y LA DE RECARGA DE DATOS ADICIONALES, A
TRAVES DEL AREA TECNICA. CORRESPONDIENTE; -

nOmmchm.P

5.1 EL OMV ADJUDICADO DEBERA GARANTIZAR ROAMING A TRAVES DE LA
INFRAESTRUCTURA DISPONIBLE EN EL ESTADO noz EL 100% DE.LAS Ovmm>00m>m
CELULARES.

5.2 LA COBERTURA GARANTIZADA Umz._‘xo DEL m.ﬂ.}UO DE SONORA O EL
AREA GEOGRAFICA QUE REFLEJA LOS SERVICIOS OFERTADOS POR EL OMV DONDE
LA TECNOLOGIA DE ACCESO BRINDA LA MISMA CALIDAD CON LA QUE PRESTA LOS
SERVICIOS A SUS USUARIOS SERA DEL 97% COMO MINIMO DE _.Om _Sczwnzu_Om PE
SONORA,

5. mz;m@pmrmm

6.1 COMO 25# DE LA mz;m@p DEL mmxsn_o 29\__. E,w» SUS
DEBERA ENTREGAR LO SIGUIENTE: :

6:1.1 - A ENTREGA DE LAS TARIETAS SIMS _umxwoz\u,:goa 82 Sm SERVICIOS
DE TELEFON/A Y. DATOS MOVILES ESTIPULADOS EN ESTA LICITACION, JUNTO CON
SU DIPTICO INFORMATIVO EN EL. DOMICILIO INDICADO POR EL REQUIRENTE.

www.movilparatodos.mx:

-Tel. 55 2870 5545
R.F.C. _SﬂONmpou.osz,

Av. Voicén 212 -28
Col. Lomas de Chapultepec Il Seccién
C.P. 11000, Miguel Hidaigo, COMX
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e M . . . . T INSTITUTO BE mmopm ¥ nwmo_qo EDUCATIVO DEL ESTADO DE mozoﬁ
3°<__ « . o .. LICITACION PUBLICA NACIONAL A PLAZC RECORTADO
. . . g PR : - = No.tPA-926024987-003-2024 - -
ol | K e © . CONTRATACION DE SERV:CIO DE INTERNET ¥ TELEFONIA nmEc»m
.HAU& 0S | : . © PARA ALUMNOS BECADOS EN ELESTADO DE SONCRA
_ _ PROPUSICIGN mnozog_oy

NOTAS nozwrmzngn_ﬁ.,
. LA ommm; wm §o<; E,?p 308 _an,a

1) SERVICIOS DE qmrmmoz,> :.__s_gu» CON xoasEm NACIONAL E &
INTERNACIONAL :smx_no EUA, n>z>_u>v SIN COSTO ADICIONAL POR n>c> LINEA
DE CELULAR.

2) ENVIO DE MENSAJES SMS ILIMITADOS CON ROAMING NACIONAL &
INTERNACIONAL (MEXICO, EUA, CANADA) Y SIN COSTO ADICIONAL POR CADA
LINEA DE CELULAR,

3) EL SERVICIO DE REDES SOCIALES ILIMITADAS QUE DEBERA INCLUIR LAS
APLICACIONES DE FACEBOOK, X, WHATSAPP, INSTAGRAM Y SNAPCHAT, SIN COSTO
ADICIONAL,

4) ROAMING INTERNACIONAL (MEXICO, EUA, CANADA) Y SIN COSTO
ADICIONAL POR n>U> LINEA DE CELULAR.

. EL TEEMPQ COMPROMISO DE MOVIL PARA TODOS PARA LA ENTREGA DE
| LAS.SIMS SERA DE 4 SEMANAS A v}%.ﬂm DE LA FECHA DEL _u>_._.0 EN n>w0 DE.
"RESULTAR >Eco_n>00m

. z_os_. PARA TODOS nsz§ CON EXPERIENCIA EN SERVICIOS m_gﬁxmm _
A LOS SOLCITADOS PARA LO CUAL SE ANEXA COPIA DE LA FACTURA QUE:
| RESPALDA DICHA _2m0m3>n_02

. _ELSERVICO OFERTADO nOz._.mZ_ﬁ; EL mcg_z_mﬂmo cm wm moo Q.:vm _qu
LN PERIODO DE 6 _Smmmm , .

www.movilparatodos,mx ‘ T T AV olan212-a8

Tel. 55 2870 5545 o -~ Col.Lomas de Chapultepec Il Seccién
RF.C. MTO221010NXA | - . *C.P. 11000, Miguel Hidalgo, CDMX




e ® .
»w .‘ o o . INSTITUTO DE BECAS ¥ CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADO PE SONORA
movi — . - LICITACION PUBLICA NACIONAL A PLAZO RECORTADO
: —UQ ra . @ , : No. LPA-025024987-003-2024 -~
to Q oS . S : CONTRATACIGN DE SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONFA CELULAR,

PARA ALUMNOS BECADDS EN EL ESTADG DE SONGRA
PROPOSICION. ECONOMICA _ .

MONTO TOTAL CON NUMERO: $ 23,534,550.00

Son VEINTITRES MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.'

La oferta acondimica no incluye LV.A.

Los precios propuestos son: fijos

ATENTAMENTE

ALEJANBRO LOPEZ CORONEL
' REPRESENTANTE LEGAL’

www.movilparatodos.mx
Tel. 552870 5545
CR.E.C. MTO221010NXA

Qs | | | 93

Av. Volcan 212 - 2B
Col. Lomas de Chapultepec il Seccidn
C.P. 11000, Miguel Hidalgo, CDMX




_zﬂ:cﬂo DE BECAS v CREDITO EDUCATIVO BEL ESTADO DE SONORA
LICITACION PUBLICA NACIONAL A PLAZO: mmnoﬂ»co
» No. LPA-926024987-003-2024 -
CONTRATACION DE SERVICIO DE iNTERNET ¥ TELEFONIA nmESm
" PARA ALUMNOS BECADOS EN EL ESTADO.DE SONORA
nmoﬁvom_naz #,nz_n»

FORMATO No. 13
-~ PROPOSICION TECNICA
En la Cludad de Hermosillo, Sonora a 23 de julio del 2024

LIC. MANUEL GUILLERMO CANEZ MARTINEZ.
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE BECAS
Y CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADO DE wOZCwb

vzmmmzqm , SRR
NOMBRE DELLICTANTE T REG [T FECHA DE PRESENTACION
MOVIL PARA TODOS, S.A. DE C.V. MTO221010NXA N 23 DE JULIO DE 2024
PARTIDA | CANTIDAD | PAGINAS | T DESCRIPCION
0 o umm‘na_ﬂ.‘n_ﬁuz..o.mrmma\_n_o_

1 : 1 _ 6 _ _

_ “ o 1.1 SE o."mm; UN SERVICIO QUE CONTEMPLA .UN PLAN ESPECIAL TRANSMISiON/RECEPCION DE DATOS

SERVICIO _ _ MOVILES DE 7,168 MB (7 GB) Y EN CASO DE QUE EL USUARIC REALICE LA PORTABILIDAD DE SU LINEA

: ._.mrmmoz“n,p nmE_.>x cmmam OTRA COMPAR[A ESTAS CORRESPONDERAN AL DOBLE CON 14,336 MB

:.a G8).
MOVIL imyqo.uum OFERTA LA SIGUIENTE CANTIDAD DE DATOS MOVILES;

‘www.movilparatodos.mx _ I o _ - o , >< <o_nm: NHN Nm
Tel. 55 2870 5545 __ B ‘ - Col. Lomas de Chapultepec I Seccion
R.F.C. MTO221010NXA o - : . C€.P.’11000, Miguel Hidalgo, CDMX



» ._ v o N L - INSTITUTO DE BECAS Y CREDITG EDUCATIVG DEL ESTADQ DE SONORA
movi ‘@ SRR . .. LICITACION PUBLICA NACIONAL A PLAZO RECORTADO .
ﬁn ra . » . o : .70 . No.LPA-926024887.003-2024 < - .
.ﬂ l R . , ) s . ' CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET ¥ TELEFONIA CELULAR,
e. om . o - ’ v P .-PARA ALUMNOS BECADOS EN Ei. ESTADO DE SONORA
nmouom_n._.oz TECNICA -
7,168 MB (7 GB) 14,336 MB (14 GB).-
iLIMITADGS _ ILIMITADOS
UMITADOS . C | HIMITADOS
U8 ILIMITADAS
* EL SERVICIO DE REDES SOCIALES ILIMITADAS DEBERA INCLUIR LAS APLICACIONES DE FACEBOOK,
X, WHATSAPP, INSTAGRAM Y SNAPCHAT. : :
1.2 ELSERVICIO CONTARA CON ROAMING NACIONAL E INTERNACIONAL (MEXICO, USA Y CANADA).
-1.3 EL SERVICIO CONTARA CON TELEFONIA ¥ SMS ILIMITADOS PARA MEXICO, USA Y CANADA
1.4 DICHO-SERVICIO DEBERA SER RECARGADO DE MANERA MENSUAL DURANTE LOS SEIS (6) MESES
- DELPROGRAMA A LAS TARJETAS SIM ASIGNADAS A LOS BENEFICIARIOS. = L
1.5 LA ENTREGA DE LOS SIMS POR PARTE DEL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA LLEVARSE EN UN PLAZO
MAXIMO DE 8 A 10.SEMANAS A PARTIR DE LA FECHA DE FALLO: : )
1.6 AQUELLAS TARJETAS SIM QUE NO REFLEJEN USO EN EL PLAZO DE UN MES TRANSCURRIDO DESPUES DE
LA ENTREGA AL USUARIO, PODRAN SER REAPROVISIONADAS POR EL PROVEEDOR BAJO EL
REQUERIMIENTO DEL AREA TECNICA. : . :
“www.movilparatodos.mx o L et L ) - Av. Volcan 212 - 2B ,
Tel. 55 2870 5545 , o o : - Col, Lomas de Chapultepec Il Seccion

R.F.C. MTO221010NXA : T _ o ©C.P. 11000, Miguel Hidalgo, CDMX




1
INSTITUTO DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADG DE SONORA
LICITACION PUBLICA NACIONAL A PLAZO RECORTADO ’
No.LPA-926024987-003-2024 -~
. CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET ¥ TELEFON/A CELULAR,
© . PARAALUMNOS BECADOS EN EL ESTADO DE SONCRA
PROPOSICION TECNICA L ,

_

2. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO, T

© |7 22 EL " AREA TECNICA". PODRA SOLICITAR LA ACTIVACION O MODIFICACION DE LINEAS DE SERVICIO

+2,3 EN TODOS LOS CASOS SE DEBE AL FINAL DE DICHO PLAZO, CONSIDERAR QUE LOS USUARIDS PODRAN

2.6 ELSERVICIO DE TELEFONJA Y DATOS MOVILES CONTARA MINIMO CON LAS CARACTERISTICAS QUEA

2.1 SERVICIOS MEDIANTE TARJETAS $iM DE RED DE TELECOMUNICACIONES A TRAVES DE TECNOLOGIA
-CELULAR QUE PERMITA DE IGUAL FORMA EL ACCESO ALA RED DE VOZ DE TELEFONIA PU BLICA, As/
EOMO EL TRANSPORTE DE INFORMACION MEDIANTE LA CONEXION A LA RED INTERNET.

MEDIANTE CORREO ELECTRONICO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SIN QUE ESTO
.REPRESENTE UN COSTO ADICIONAL PARA LA MISMA,

PASAR ‘A ESQUEMA REGULAR O PREPAGO CONSERVANDCQ DICHAS :.Zmbm Y LOS BENEFICIOS
APLICABLES O BIEN E5TAR EN POSIBILIDAD DE REALIZAR LA PORTABILIDAD DE SU LINEA, , ,

24 LASLINEAS QUE DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE PROGRAMA EN SU MES EN CURSO SE TERMINEN LOS
DATOS MOVILES ASIGNADOS SEGUN EL MODELO DE DICHA LINEA (CON PORTABILIDAD Y SIN |
PORTABILIDAD) PODRAN REALIZAR UNA RECARGA QUE LESBRINDE MAS MEGAS PARA SU CONSUMO,

2.5 SE DEBERA INCLWIR EN EL MOODELD DE PROPUESTA LA CARTA COMPROMISO DE PROTECCION DE
DATOS DE ALUMNOQS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA (USUARIOS) CUYA BASE DE DATOS NO PODRA
BAJO NINGUN FIN SER COMERCIALIZADA O DISTRIBUIDA. (SE ANEXA DOCUMENTO),

CONTINUACION SE DESCRIBEN: ,
2.6.1 COBERTURA NACIONAL. :

2.6.2 CONTAR CON SERVICIO EN MEXICO, EUA Y CANADA A TRAVES DE LOS OPERADORES CON LOS
. CUALES SE TENGAN CONVENIO VIGENTE. _ D

2.6.3 MINUTOS ILIMITADOS PARA LLAMADAS FiJAS ¥ MOVILES, NACIONALES E INTERNACIONALES.

2.6.4 SMsiIMiTADOS !
2.65 LLAMADAEN ESPERA _
2.6.6 LLAMADA TRIPARTITA ! _
"2.6.7- SOPORTE PARA 4G LTE EN EL TERRITORIO NACIONAL
2:6.8 REDES SOCIALES ILIMITADAS - S
MOVIL PARA TODOS, DEBERA ASIGNAR UN NUMERO TELEFONICO UNICO & IRREPETIBLE EL CUAL
PODRA SER REEMPLAZADO POR EL NUMERO PORTABLE POR EL USUARIO,
2.7 EL LICITANTE GANADOR ADJUDICADO, DEBERA ENTREGAR A SOLICITUD DEL AREATECNICALA |
RELACION DE 5I1M$ NO ACTIVADOS POR EL USUARIO A FIN DE ESTAR EN CONDICIONES DE REALIZAR
LAS SOLICITUDES DE REAPROVISIONAMIENTO PERTINENTES DE ACUERDO CON LO PLASMADO EN
EL NUMERAL 1.5 T _ T

‘www.movilparatodos.mx

Tel. 55 2870 5545
R.F.C. MTO221010NXA

" Av. Volcan 242 - 28
Col. Lomas de Chapultepec il Seccidén
C.P. 11000, Miguel Hidalgo, CDMX




L s e r Lo R : T b INSTITUTO DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADO DE SONORA
§°<—- . L B . L LICITACION PUBLICA NACIONAL A PLAZO RECORTADD
c . . . L . L © ... No.lPA-926024987-003-2024
, . B o " .- CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET ¥ TELEFONIA CELULAR,
_‘HOQOW _ S _ : . PARAALUMNOS BECADOS ENELESTADO DE SONORA |
.%%oﬂn ON. ﬂmnzmQ .

3. Eam;m:s
3.1 LASTARIETAS5IM ommm_;z CONTAR CON _.>m m_mc_m_,:mmn>§3m£mj§m_
, 3.1.1 CAPACIDAD 128K MINIMO.
[~ . 7 312 FACTOR DEFORMA: 2FF/3FF/4FF
: ) |- . - 3.1.3 RANGODEVOLTAJE DE ENTRADA: 1.8V - 3V- 5V
5 _ : 3.1.4 TEMPERATURA DE GPERACION: 0°C - 85°C
3.1,5 xo_sorom»uo POR EL OPERADOR.’

_<_0<__. PARA TODOS, mzqzmgi HASTA 32500 CHIPS CON. LAS CARACTERISTICAS ANTES
DESCRITAS PARA PRESTAR LOS SERVICIOS DESCRITOS EN ESTE ANEXO EN EL PLAZO OFERTADO
PARA LA DISTRIBUCION POR PARTE DEL AREA zmncsmzqm. _

: _ B 4, REQUERIMIENTO NO OPERATIVO
4.1 MOVIL PARA TODDS, DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE;
4.1.1  ENCASO DE QUE LOS SERVICIOS OFERTADOS SEAN OFRECIDOS A TRAVES DE LA BANDA
700, DEBERA SER UN OMV (OPERADOR MOVIL VIRTUAL} AUTORIZADC POR INTERNET
PARA EL BIENESTAR. {VER DOCUMENTO “COMBLEMENTO PROPUESTA TECNICA” PARA MAYOR
REFERENCIA (CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIDS DE TELECOMUNICACIONES),
4,12 PARA PODER PRESTAR SERVICIOS MOVILES £L LICITANTE DERERA TENER UN TITULO
HABILITANTE PARA PRESTAR SERVICIOS PUBLICOS DE menogcz_gn_ozm EMITIDOS POR EL IFT
COMO GPERADOR VIRTUAL.
4,13 MOVIL PARA TUDOS REALIZARA LA mz%mmy DE LAS dpam,;m SIM EN EL oog_n__._o
INDICADO POR EL AREA REQUIRENTE.
4.1.4 MOVIL PARA TODOS CONTARA CON z_mu_om DE nogczmnpn_oz n>m> EL REPORTE DE
FALLAS DE SERVICIOS (MESA DE AYUDA).
4,15 LOS USUARIOS cmr SERVICIO PODRAN no,,_mc_.gm EL. nozmago DE $ LINEA
INDIVIDUAL B
4.1.6 . ENCASODEQUE EL SERVICIO OFERTADO SEA oSmmpoo ATRAVES DE UN OMV mmr IP3,
. -SESOLICITA LA COMPATIBILIDAD CON EQUIPOS CON SOPORTE A BANDA 28:
HITPS.//INTERNETPARAELBIENES TAR. MX/COMEATIBILIDAD -
HITPS://WWW,ALTANREDES. COM/GUAS-RAPIDAS-DE-AYUDA/

www.movilparatodos.mx _ - S PR R o ‘ , Av. <o“nm3 212- Nm,
Tel. 55 2870 5545 _ - S DRSS I L no_ Lomas de Chapultepet I Seccién
R.F.C. MTO221010NXA" ,_ L Ch.11000, Miguel Hidalgo, CDMX




: [ . ; - .
_ s » .o ¢ ® E L e - 7. INSTITUTODE mmopﬂnmmo:o mcqoﬁ_é DEL mmﬂoo DE SONGRA
.30/2— PR o © D LICITACION PUBLICA NACIONAL A PLAZG RECORTADD
. vﬂ:..a . -.. ) o o Toane w077 No. LPA926024987-003-2024
_ . : Lo L CONTRATACION DE SERVICIO.DE INTERNET Y TELEEONIA CELULAR;
. .HOQ oS : : . L “+ " PARAALUMNOS BECADIOS EN EL ESTADO BE SONORA
: EonOm CION ﬂmnz_g
. 417 LA c_m%_mcn_oz DE LOS SIM SE mm>_._N>w> POR EL AREA wmpc_mm_ﬁm Y DEBERA
: _ CONTARCON DISENO PERSONALIZADO PREAPROSADD POR EL AREA TECNICA:
4.1.7.1 INCLUIR DI®TICO CON iINFORMACION (SE INCLUYES:
- 41,72 INCLUIR SIM PERSONALIZADO {$E INCLUYE),
~4.1.8  SE Ummmm> mxovOmQOz% _zammm>n_oz cON LA APLICACION MOVIL DE SONORA’
L iGiTaL:

4181 . _uo_ﬁ@_:u»o

4.1.8.2 RECARGAS DE DATOS >o_n_oz>rmm

4.1.9 ELPROVEEDOR DEBERAEJECUTARLAS _u%;m_:u»umm DEACUERDO CONLD ommnx:o
EN LAS REGLAS DEL IFT, GENERANDO HASTA 2 CORTES AL DFA, CON LA INTEGRACION DE LA
APLICACION MOVIL DE SON@RA DIGITAL, GESTIONANDO DICHA INTEG RACION Y LA DE mmoﬁap DE
-DATOS ADICIONALES, A TRAVES DEL AREA TECNICA CORRESPONDIENTE.

4.1.10 EL USUARIO PODRA SOLICITAR AL PROVEEDOR LA REPCSICION DEL SIM,

5. COBERTURA

5.1 EL OMV ADSUDICADD Ummmm> GARANTIZAR mob,g_zm > TRAVES DE rb _2mx>mm,_.mcn._.mm>
DISPONIBLE EN EL ESTADO CON EL 100% DE LAS CPERADORAS CELULARES. :

5.2 LA COBERTURA GARANTIZADA DENTRO DEL ESTADC DE SONORA O EL AREA mmomxb_“_n.p QUE
REFLEJA LOS SERVICIOS OFERTADOS POR EL OMV DONDE LA TECNOLOGIA DE ACCESO BRINDA LA
MISMA CALIDAD CON LA QUE PRESTA LOS SERVICIOS A sUs Cmc>x“0m mmﬂb DEL97% mo_so MINIMO
DE LOS MUNICIPIOS DE SONORA.,

6.. - ENTREGABLES

© . 6.1 COMO PARTE DE LA ENTREGA DEL SERVICIO, MGVIL PARA TODOS DEBERA ENTREGAR LO SIGUIENTE:
RN * A ENTREGA DE LAS TARJETAS SIMS PERSONALIZADAS CON LOS SERVICIOS DE TELEFONIA Y
DATOS MOVILES ESTIPULADOS EN ESTA LICITACION, EZMO CON mc _u:u,:nO 2m0w7\_>4_<0 EN EL
DOMICILIC INDICADO POR EL REQUIRENTE. "
6.1.2. UN ARCHIVO DE EXCEL CON jUU> LA _z_nomg}mmoz Om LOS zcgmmom SE me_m DE LAS ._.>Em.ﬂ.>m

”m_gm
www.movilparatodos.mx. . T w e "|| - Av, <o_nm: MHN 2B.
Tel. 55 2870 5545 _ " : e LT nc” Lomas de Chapultepet Il Seccién
R.F.C. MTO221010NXA - o e o -7 €.P. 11000, Miguel Hidalgo, CDMX




INSTITUTO DE BECAS ¥ CREDITO EBUCATIVO BEL ESTADO DE SONCRA
" LICITACION PUBLICA NACIONAL A PLAZO RECORTADO
- .No. LPA-826024987-003-2024
- 'CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA CELULAR,
PARA ALUMNOS BECADCS EN EL- ESTADO DE SONORA .
E%om_n_oz TECNICA

[~ ThNoTAsco _o_,mz_ngmsmn__

1)

2)

LA D....mm.n» DE EG_\:. _ubmb q.D_uOm _.Zﬁ__,c_xm

hmx.\_.QOm DE ﬂmn.m_nnuzhb F____S__ﬂbbh CON ROAMING Z>QOZ>_. E _24mw2>n_02>_. :<_mx_nQ me
n>z.p_ubu SIN ﬁOm._.O ADICIONAL POR n>_u> Ezmb _Um nmrc_..px

. ENVIO DE MENSAJES 5MS ILIMITADOS noz m0>§_zm an_ozk. E Wz.ﬂ.mwz\pﬁoz.&. {MEXICO, mc>

n>2>u>w Y m*z nom._.o AD n_ozk. _UOm n>D> LIN m_p DE CELULAR;

R mmmsn_o DE REDES SOCIALES _:g ..§c>m QUE DEBERA znmc; LAS APLICACIONES DE FACEBOOK,

7 X, WHATSAPP, INSTAGRAM Y wz>vnI>4 m:/_ nOm._.O >D_n_02>r

4

ROAMING _zquz>n.oz>r :smxﬁo EUA, n>z>u>u Y SIN nOmﬂO ADICIONAL va CADA :Zm> DE
CELULAR,

EL TEEMPO COMPROMISO DE §O<_r PARATODOS PARA LA mzqmmm.p Um LAS SIMS SERA DE 4 mm§>z>m
A PARTIR DE LA FECHA DEL FALLO, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADOS.

MOVl PARA TODOS CUENTA CON EXPERIENCIA EN wmx<_n_0m m__<_=.>mmm ALOS SOLCITADOS v>m> LO
CUAL SE ANEXA COPIA DE LA _...>9.Cm> QUE RESPALDA DICHA dszmgbn_Oz

EL mmmgno OFERTADO CONTEMPLA EL SUMINISTRO DE 33,500 CHIPS POR UN PERIODO DE 6 MESES.

- ATENTAMENTE

REPRESENTANTE LEGAL:

www.movilparatodos.mx

Tel. 5528705545
R.F.C. MTO221010NXA

~Av. Volcdn 212 - 2B

‘Col. Lomas de Chapultepec Il Seccidén

‘C.P. 11000, Miguel Hidalgo, COMX
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TALENTQ NET

PROPOSICION ECONOMICA

LIC. MANUEL GUILLERMO CANEZ MARTINEZ
'DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE BECAS
'Y CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADO DE SONORA
PRESENTE.- '

~ NOMBRE DELLICTANTE | RFG: |  FECHADE
T S i o PRESENTACION

. TALENTONETSDERLDECV - | TNE190201HRS | 23 de julio de 2024

[ "PARTIDA | CANTIDAD DESCRIPCION PREGIO | IMPORTE =

Datos movilesH368MB,
(7GB) sin portabilidad,

Lo 7D Teos - | redes sociales diimitadas
| Contratacionde .~ |- - -+ | (Facebook, X, WhatsApp,
| serviciodeinternet .| .~ [ Instragram y Snapchat),
'y telefonia celular,. . - | Telefonia ilimitada, SMS -~ |
. | paraestudiantes | . flimitados  © S TR
1 beneficiarios del | 32,500 - ) e S| $114.94 $3,735,550.00
. | programade = . | . . ' Datos moviles44336 MB "¢ | oo o o0 '
;< i-becasSonorade- | - . .| (14GB) con portabilidad,
" “Oportunidades de ' f~. ¢ .| redes sociales ilimitadas
} nivel universitario - <. - .. .| (Facebook, X, WhatsApp,

: oL o .. .| Instragram y Snapchat),
" | Telefonia ilimitada, SMS
_|I|mftados '

UNITARIO MENSUAL T

L R MONTO TOTAL CON NUMERO: $3735,550.00

Son tres mlllones setementos tremta ¥ cinco mll gum entos cmcuenta pesos 00'/1_.00 MN .

(Cantldad con Ietra)

La oferta econdmica no incluye 1.V.A:
Los precios propuestos son: fijos

b

Jorge Eduardlo [una gérduﬁo
Representante Legakde Taleriio Net Sociedad de
Responsabilidad timitada de Capital Variable
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PROPOSICION TECNICA

. LIC. MANUEL GUILLERMO CANEZ MARTINEZ
.DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE BECAS
Y CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADO DE SONORA

. PRESENTE.- '

T NOMBRE DELLICITANTE T RFC: | FECHADE
S A N o PRESENTACION -

. TALENTONETSDERLDECV  TNE190201HR3 |- 23 de julio de 2024

T PARTIDA | CANTIDAD | PAGINAS | "DESCRIPCION . .

. Contratacionde . | . - , ' Datos movnes maa-mg.-gGB) sin portabmdad

| serviciode internety . ¢ - .. 1 .. ¢ - | redes sociales ilimitadas {Facebook, X, WhatsApp,
| telefonia celular, para: . [-32,500 : |77 ¢ InstragramySnapchat) Telefonia illmltada SMS S
| estudiantes | ilimitados . T
| beneficiarios del . . {0 L - Y ’ U

*| programa de becas {0 o Datos moviles 14,336 MB (14GB) con portabilidad,
- | Sonora de BTN A A redes sociales iimitadas (Facebook, X, WhatsApp,

Oportunidadesde -+~ |" " ° "« . mstragramySnapchat) Te!efoma rhmltada SMS
| nivel universitario .~ - |0 . - e ilimitados -~ .~ 7 .

L a _‘-j'}/' . ) ) .
.. lorge @i%dg}uﬁa Gardufic = -
Representante | egalde Talento Net Séciedad de

Responsabilidad Limitada de Capital Variable -
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PROPOSICION TECNICA

RUBRO

_ SUBRUBRO

PUNTOS

' DESCRIPCION.

60

- 1. Datos méviles

11.1 Datos moviles
- Isin portabilidad:

‘1Nuestro servicio contempla un pian especial transmmnon/reéep{:lon de
{ datos mdviles de 6,144 MB (6 GB) a velocudad Best Ef‘fort y 1; 024 a;
] Velomdad Reducida. Total (7 GB) e T : .

S 11.2 Datos moviles. .
- |com portabilidad.

:'Nuestro servicio contempla un plan especial transmisnon/recepcudn de|
jdatos moviles de 13,312 MB (13 GB) a velocidad Best Effort ¥y 1 024 a1 -

Velocsdad Reducida. Total (14 GB)

“."2.: Caracteristicas del servicio

2.1 _Telef_on{a:

. Te-lefonia Nacional entre usuarios Altén IIEmitada

. No aplica para servicios de Tarificacion Adl{:lonal '
+1Una vez superado el Limite Maximo- de Trafico de Voz Sai;ente el Cliente
. ‘Ipodra: i) contratar un nuevo Producto, o ii) solicitar que se gjecute ofra

'] dceion entre las configuradas para su Producto como: cursar trafico bajo Ia 3
: Estructura Tarifaria Granel, suspens:on u-ofras de sumilar naturaleza

oz entrante en Roamlng tntemacronal en una red en EUA y Canada

1,500 min. Trafico de Voz Saliente de un Usuano Altan a un Usuano de otro

Operador de Red Movil incluye ios S|gulentes CONSUMOS!

“Voz Saliente Nacional con destino a lineas. de’ otros Operadores

“de Red Moviles o a Usuarios Altan a nlveE Naclonal
- LDI de Voz con destino EUA y Canada.

| 750 min Traf ico de Voz en Roamlng Intemamonal :ncluye Ios sngwentes

consumos

Cahada;

" Voz Saliente Nacmna! con destlno a lineas de otros Operadores

de Red Mdviles o a Usuarios Altén a nivel Nac:onal

. Voz Sallente en Roamlng Intemamcnal con ongen en-una red en.
‘EUA .y Canada con destmo a una red en.Meéxico, EUA o en -

: SMS llimitados; incluye los siguientes consumos

“-ired en México, EUA o en Canada)

| SMS Saliente Nacional con destino nacma[

SMS Saliente en Roaming Internacional con arigen en na red en EUA y
Canada y destino a una red en México, EUAy Canada;y :
LDl de SMS con dest:no EUA y Canada

SMS en Roaming Infernacional: 250 (SMS Sal:ente en: Roamlng _
internacional con origen en una red en EUA y Canada con destino a unaj-
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2.3 Redes sociales

Nuestro servicio incluye: Redes sociales ilimitadas

Uso en Meéxico: (Facebook, X, WhatsApp, Instragram y Snapchat,
Telegram). , ’
Uso en EUA y Canadé: WhatsApp y Telegram

'12.4 Roamiing

& 1750 min Trafico de Voz en Roaming Internacnonal lncluye los SIgwentes'
internacional consumos: : ;
' - " Voz Saliente en Roaming Intefnacional con orlgen en una'red eny
“EUA y Canadd con destino a una red en Memco EUA 0 en;
‘Canada; . _ ,
.. Voz Saliente Nacional con destlno a lineas de otros Operadores
o " de Red Méviles o a Usuarios Altan a nivel Nacional; -
PR Voz entrante en Roaming Internacional en una red en EUA y Canada
12.5 Tiempo de - -| Fecha de entrega Total 2 de septiembre del 2024, siempre y cuando el
+" | enfrega de tarjetas arte autorizado se nos proporcione el dia 29 de Julio para inicio de
' _-SiM .+ | produccion de las SIMS.

E'Tlempo regular de entrega de 8 a 10 semanas COmo maximo, a partiri .
de la entrega del arte auotirzado por parte de Ia convocante para laj
I personalizacion de las SIMS. : : B
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Espec:f' caciones:

¢ El servicio sera recargado de manera mensual durante Ios meses del programa a las tarjetas SIM
: asrgnadas a los beneficiarios. . : :

¢ ‘Parala entrega de las SIM se. reahzara de acuerdoa la solrmtud de ia convocante para la entrega el dl_af-'
. 2-de septiembfe como maximo siempre y cuando la solicitante entregue &l arte. autorlzado el dra 29.--.
'deju!ro del 2024 para inicio de la produccién de las SIMS. : S

' - . La convocante podra solicitar reaprovisionar las SIM que no reﬂejen_ uso en eI plazo de un mes
'-=_transcurrrdo despues de la entrega al usuario, R T R ST

E[ servicio medrante las tarjetas SIM permitira acceso a fa red de voz de telefoma publrca asr como el'
transporte de informacién medrante ia conexidn alared de mternet R ST . .

Se proveera plataforma de Admmlstracuon Control y Autogestron en Ia cual Ia dlreccwn podra'

. ._‘_Consultar todos los servicios activos | :
¢ 'Consulta individual de servicios, consumos, y genera recargas con cargo a usuarro flnal

e " Personalizar cada servicio
‘e Clasificar a su consideracion los servicios

¢ Consultas de facturacion, con el soporte de servicios incluidos en la mrsma
' o* Activacién de servicios de forma individual o por Lote :
"o’ Estadisticos de operamon Consumos, reportes de Atencron a Clientes
e Regrstro de usuario  para acceder a ta plataforma :

: .:_‘EI area técnica’ de la convocante podra solrcrtar activacion o modn"cacron de hneas de servicio medrante--
= correo electronrco durante Ea vrgencra del contrato sin generar aigun costo extra = VUL e

EI usuarro final al ﬂna[ del trempo establec:rdo de servicio podra pasar al esquema prepago conservando la
Imea oen posrbrirdad de reahzar su portabr!rdad ' : -

. Las’ imeas que durante la vigencia de este programa en su mes en curso se terminen los datos movrles .
' ‘asrgnados segin le modelo de dicha linea (con portabilidad _y sin portabrhdad) podran reallzar una recarga
. queles br:nde mas megas para su consumo ; -

_‘Sé asigj-na ré un nimero de tele’fdno C_sn'ico el -cLJai podra ser reemp!azadoéi el usuario .reaii'za s’u_ portabilidad.

Se entregara la relacron de la SIMS no actlvadas por eI usuario a fin de estar en condrcrones de realizar las
solicitudes de reaprovrs:onamrento pertlnentes
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E:l.__u_suario. podra consultar su saldo de las siguientes maneras:
-1§“De$carga ndo la App Internet para el Bienestar, registrando su numero Cel'ula'r"y'c-ons.u'!ta tu saldo.
FYIaT g A Tu cUENTA [ PETT0TY TUS SERVICIOS

v administra tu servicio L desde la app

A —

Plan$100

100G

Fecha de Yencimianto
2EOTES

D nieEanMbs 90700 Mos

Renovacion Autorsdtics ) ()

£ Editar terjeta

T

2 Enviando un SMS con fa palabra SALDO ai 52142 Le Hegara un SMS lnstantaneo con 5u saldoy Ia fec:ha de
V'Vlgenma

;3 Lla mando a nuestro centro de atenmon telefonlca mal rcando ¥44idy, desde su lmea Internet para el Blenestar
posteﬂormente selecc10na ndo la opC|oh “Consu!ta de saldo”. -
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FICHA TECNICA TARJETA SiM

- | Tarjeta SIM__ Estandar Largo (mm)

Ancho (mm).

Espesor (-r'nrh)

" | Tamaio 8560

1 ISONEC 7810:2003, D1
completo R _

53.98

1076

Mini-GIM | ISO/IEC 7810:2003, ID-000 | 25.00

15.00

To76

ETSITS 102221Vv9.006, .. |15.00

| Micro-SIM | ETSI
‘ " | Mini-UICC

12.00

o076 .

ETSITS 102 221 V11.0.0 12.30

8.80

"/ Nano-SIM

. Capacidad 128k minimo

- Factor de forma: 2ff/3ff/4ff .

'Rango de voltaje de entrada: 1.8v - 3v- 5v
Temperatura de operacioén:-0°c - 85°c
Homologada - o o

067

 PLANO MECANICO TARJETA TRIPLESIM: .

AR

Bagmm

34 i
Pl
R e

S

6.0 oen

23.B o
¥ 6 fm

R
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- El serwcro ofertado sera SOliCIta la compatibilidad con equipos con soporte a banda 28 Ios cuales;
podran valldarse en los 5|gu1entes enlaces: : .

https /tnternetparae!blenestar mx/compatibilidad
2 https //www altanredes com/guas-rapidas-de- ayuda/

- “El éehvecante podré personalizar el disefio de la SIM Card, a continuacién se presenta un ejemplo: .

internet para 2l
Bienestar

Internet para el
Bienestar

AR
+ GOBIERNO
L__ xSONORA

- * o5 artes son ilustrativos, ef definitive podra ser modificade por la convocante, inciuird-undiptico con la infermacion.




Se realizara la i_nteg racién con la App Movil de Sonora Digital para:

a). Portabilidad. =~ = -
b)  Recargas de datos adicionales

Q:Se ejecutaran las portabllldades de acuerdo con lo descrtto en las reglas del IFT,-generando hasta 2 cortes al
-~ dia, con la mtegramon de la apllcaCIon movh de Sonora Digital, gestlonando dicha mtegrac:lonyia de recarga-'
de datos admmnaies ‘ o : : ST

’ En caso de requerlrse se pondran SIMS a disposicion de la convocante para Ja reposnmon de Ias mlsmas
La 'cobertura garahtizada dentro del estado de sonora o el area geograﬁca que refleja los serwcros ofertadas= ‘

donde 1a techologia de acceso brindaremos la misma calidad conla que prestamos los serwcms a nuestrosf
usuarlos gue sera del 9'7% en Ios muntmp!os de Sonora. : ’
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OPERADOR

‘ " Glova Telecom

PROPOSICION ECONOMICA

LIC. MANUEL GUILLERMO CANEZ MARTINEZ
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE BECAS
Y CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADO DE SONORA

PRESENTE.-
NOMBRE DEL LICITANTE R.F.C: FECHA DE
‘ PRESENTACION
GLOVO TELECOM, S.A.P.I. DEC.V. GTE2903216W3 22 de julio del 2024
PARTIDA CANTIDAD - DESCRIPCION PRECIO IMPORTE
- ‘ UNITARID
1 32,500 TARJETA SIM CON PLAN 548.00 $ 17,810,000.00

SEMESTRAL DE 7GB

MONTO TOTAL CON NUMERO:
$17,810,000.00

Son (DIECISIETE MILLONES OCHOCIENTOS DIEZ MIL PESOS 00/100 M.N.)

La oferta econémica no incluye .V.A.
Los precios propuestos son: fijos

RICARDO RUBIO MATA
REPRESENTANTE LEGAL
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Formato 13

PROPOSICION TECNICA

LIC. MANUEL GUILLERMO CANEZ MARTINEZ

DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE BECAS
Y CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADO DE SONORA

PRESENTE.-

NOMBRE DEL LICITANTE

GLOVO TELECOM, S.A.P.L. DE C.V.

R.F.C: FECHA DE

PRESENTACION
GTE2903216W3 _
22 DE julio de 2024

DESCRIPCION

PARTIDA CANTIDAD PAGINAS
1 2 1 DATOS MOVILES
2 5 1 CARACTERISTICAS DEL SERVIVIO
3 5 1 TARJETAS SIM

RICARDO RUBIO MATA
REPRESENTANTE LEGAL
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CPERADOR

LICITACION PUBLICA NACIONAL N° LPA-926024987-003-2024 -
INSTITUTO DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADO DE SONORA

PROPOSICION TECNICA
INTERNMET Y TELEFONIA MOVIL
PLAN SEMESTRAL

GLOVQO TELECOM, S.A.PI. DEC.V.
AV. ACANCH MZ 2 LT 03, PISO 3 INT. 3B
SUPERMANZANA 11, C.P. 77504

CANCUN, QUINTANA ROC
TEL. 552569 2029
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PLAN SEMESTRAL

1. DATOS MOVILES

1.1 DATOS MQVILES SIN PORTABILIDAD: 7,168 MB (7GB)

1.2 DATOS MOVILES CON PORTABILIDAD: 14,336 MB (14 GB)
Los Datos asociados a este Producte bajo los conceptos de Cuota de Dafos, Limite Maximo de '
Trafico de Datos en Roaming Internacionat yio Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran
ser compartidos {funcionalidad cominmente conocida como “Hotspot” o “Tethering™}.

2. CARACTERISTICAS BEL SERVICIO

2.1 TELEFONIA: ILIMITADA ENTRE USUARIOS ALTAN
£l Limite Maximo de Trafico de Voz Saiiente entre Uisuarios Altan incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente Nacional con destino a Usuarios Altan;
No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.

1500 MINUTOS DE USUARIO ALTAN A USUARIO OTRO OPERADOR
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente de un Usuario Altan a un Usuario de otro Operador de
Réed Movil incluye los siguientes consumos: :
Voz Saliente Nacional con destino a lineas de otros Operadores de Red Méviles 0 a Usuaries Altan
a nivel Nacional; LD! de Voz con destino EUA y Canada. .
No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.
Una vez superado el Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente el Cliente podra: i) contratar un nuevo

Producto, o ii) solicitar gue se sjecute ofra accién entre fas configuradas para su Producto coma:
cursar trafico bajo la Estructura Tarifaria Granel, suspension, u otras de similar naturaieza.

2.2 SMS ILIMITADOS
SMS Saliente Nacional con destino nacional;

SMS Saliente en Roaming Internacional con origen en una red en EUA y Canadd y destino a una
red en México, EUAy Cénada; v

LDI de SMS con destine EUA vy Canada.

GLOVO TELECOM, S.A.P.l. DE C.V.
AV. ACANCH MZ 2 L.T 03, PISO 3 INT. 3B
SUPERMANZANA 11, C.P. 77504
CANCUN, QUINTANA ROO
TEL. 552569 2029
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2.3 REDES SOCIALES ILIMITADAS: USO EN MEXICQO, WHATSAPP,
TELEGRAM, FACEBOOK, INSTAGRAM, SNAPCHAT Y X.
USO EN EUAY CANADA: WHATSAPP Y TELEGRAM

2.4 ROAMING INTERNACIONAL INCLUIDO
El Limite Maximo de Trafico de Voz en Roaming nternacional incluye los siguientes consumos:
Voz Saliente en Roaming Internacional con origen en una red en EUAy Canadéd con destino a una red en
Mexico, EUA o en Canada;
Voz Saliente Namona! con destino a lineas de otros Operadores de Red Méviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional;

Voz entrante en Roaming Internacional en una red en EUAy Canada.

2.5 TIEMPO DE ENTREGA DE TARJETAS SIM: 8 SEMANANAS

3. TARJETA SIM

3.1 LAS TARJETAS SIM TIENEN LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:
3.1.1  CAPACIDAD 128K MiNIMO.

FACTOR DE FORMA: 2FF/3FF/4FF

RANGO DE VOLTAJE DE ENTRADA: 1.8V - 3V- 5V

TEMPERATURA DE OPERACION: 0°C - 85°C

HOMOLOGADQ POR EL OPERADCR.

L www
th B L o

GLOVO TELECOM, S.A.P.L. DE C.V.
AV. ACANCH MZ 2 LT 03, PISO 3 INT. 38
SUPERMANZANA 11, C.P. 77504
CANCUN, QUINTANA ROO
TEL. 552560 2029
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DESCRIPCION GENERAL DE| PLAN SEMESTRAL

EN EL PLAN SEMESTRAL, SE REALIZA UN PAGO ANTICIPADO QUE CUBRE UNA OFERTA MENSUAL
DURANTE UN PERICODC DE 6 MESES.

PARA ELABCRAR ESTA PROPOSICION TECNICA SELECCIONAMOS NUESTRA OFERTA DE 7 GR/30
DIAS O CON PORTABILIDAD 14 GB/30 DIAS, MISMA QUE SE APEGA A SUS REQUERIMIENTOS.

EL PLAN SEMESTRAL SE RENOVARA AUTOMATICAMENTE CADA MES, DANDO EN CADA
RENOVACION LOS MISMOS 7 GB/30 DIAS O SI SE EJECUTO LAPORTABIL]DAD DARA 14 GB

/30 DIAS.

SERVICIOS INCLUIDOS

LAS TARJETAS SIM QUE NO REFLEJEN USO EN EL PLAZO DE UN MES TRANSCURRIDO
DESPUES DE LA ENTREGAAL USUARIO, SE HARA EL REAPRCVISIONADAS BAJO LA SOLICITUD
Y EL REQUERIMIENTO DEL AREA TECNICA.

LOS SERVICIOS SE DARAN MEDIANTE TARJETAS SIM DE RED DE TELECOMUNICACIONES A
TRAVES DE TECNOLOGIA CELULAR QUE PERMITA DE IGUAL FORMA EL ACCESO A LA RED
DE VOZ DE TELEFONIA PUBLICA, ASI.COMO EL TRANSPORTE DE INFORMACION MEDIANTE -
LACONEXION A LARED INTERNET.

SE PODRA SOLICITAR LAACTIVACION O MODIFICACION DE LINEAS DE SERVICIO MEDIANTE
CORREO ELECTRONICO .DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SIN QUE ESTO
-REPRESENTE UN COSTO ADICIONAL PARA LA MISMA.

EN TODOS LOS CASDS SE DEBE AL FINAL DE DICHO PLAZO, CONSIDERAR QUE LOS
USUARIOS PODRAN PASAR A ESQUEMA REGULAR O PREPAGO CONSERVANDO DICHAS
LINEAS Y LOS BENEFICIOS APLICABLES O BIEN FETAR EN POSIBILIDAD DE REALIZAR LA
PORTABILIDAD DE SU LINEA.

LAS LINEAS QUE DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE PROGRAMA EN SU MES EN CURSO SE
TERMINEN LOS DATOS MOVILES ASIGNADOS SEGUN EL MODELD DE DICHA LiINEA {(CON
PORTABILIDAD Y SIN PORTABILIDAD) PODRAN REALIZAR UNA RECARGA QUE LES BRINDE
MAS MEGAS PARA SU CONSUMO.

GLOVO TELECOM, S.A.P). DE C.V. ASIGNARA UN NUMERO TELEFONICC UNICO E
IRREFPETIBLE EL CUAL PODRA SER REEMPLAZADO POR EL NUMERO PORTABLE POR EL
USUARIO. -

GLGVO TELECOM, S.APL DE CV. ENTREGAR HASTA 32500 SIM CON LAS
CARACTERISTICAS ANTES DESCRITAS PARA PRESTAR LOS SERVICIOS DESCRITOS.
GLOVO TELECOM, S.AP.L. DE CV. REALIZARA LA ENTREGA DE LAS TARJETAS SIM EN EL

DOMICILIO INDICADO POR EL AREA REQUIRENTE.

GLOVO TELECOM, S.A.P.L. DE C.V.
AV.ACANCH MZ 2 LT 03, PISO 3 INT. 3B
SUPERMANZANA 11, C.P. 77504
CANCUN, QUINTANA ROD
TEL. 552569 2029
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GLOVO TELECOM, S.A.P.. DE C.V. JUNTO CON INTERNET PARA EL BIENESTAR CUENTAN
CON UN CENTRO DE ATENCION Y AYUDA PARA LOS USUARIOS EN LOS NUMEROS *444
DESDE LA LINEATELEFONICA INTERNET PARA EL BIENESTAR O MARCANDO AL TELEFONO
559331 1394. .
CONTAMOS CON UNAAPP PARAHACER RECARGAS Y CONSULTA DE SALDO, DISPONIBLE PARA
10S Y ANDROID.

PARA REVISAR LA COMPATIBILIDAD DE LGOS EQUIPOS,. COMTAMOS CON ESTAS PAGINAS:
HTTPS//INTERNETPARAEI BIENESTAR. MX/COMPATIBILIDAD
HTTPS//WWW.ALTANREDES.COM/GUAS-RAPIDAS-DE-AYUDA/

GLOVO TELECOM, S.A.P.1 DE C.V. EJECUTARA LAS PORTABILIDADES DE ACUERDO CON LO
DESCRITO EN LAS REGLAS DEL IFT.

EL USUARIO PODRA SOLICITAR A GLOVO TELECOM, S.A.PJ. DE C.V. LAREPOSICION DEL SIM.
GLOVO TELECOM, S.A.PL DE C.V. ENTREGARA DE LAS TARJETAS SIMS PERSONALIZADAS CON
LOS SERVICICS DE TELEFONIA Y DATOS MOVILES ESTIPULADOS EN ESTA LICITACION, JUNTO
CON SU DIPTICC INFORMATIVO, EN EL DOMICILIO INDICADO POR EL REQUIRENTE.

TAMBIEN SE ENTREGARA UN ARCHIVO DE EXCEL CON TODA LA INFORMACION DE LOS
NUMEROS SE SERIE DE LAS TARJETAS SIMS.

GLOVO TELECOM, S.A.P.L.DEC.V,
AV. ACANCH MZ Z LT 03, PISO 2 INT. 3B
SUPERMANZANA 11, C.P. 77504
CANCUN, QUINTANA ROO
TEL. 552569 2029
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PROPOSICION ECONOMICA

LIC. MANUEL GUILLERMO CANEZ MARTINEZ
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE BECAS
Y CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADC DE SONORA
PRESENTE.-

NOMBRE DEL LICITANTE T RFC: FECHA DE
B - - PRESENTACION

| AM ABUNDANCE, S.A.P.I. DE C.V. | 1aA2202228X4 23 de julio de 2024

-- ' : PRECIO
PARTIDA CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO IMPORTE
| Oferta de servicio que | '
incluye tarjeta SIM con
numero unico e irrepetible
por usuario. Incluye plan
de servicio de internet y |
telefonia movil por 30
dias con 7,168 MB (7 GB)
para servicio de datos
con opcidn a duplicar a |
14,336 MB (14 GB) si se -
realiza la portabilidad.
Incluye Nlamadas y SMS
32,500 ilimitadas en - territorio $99.00 19,305,000.00
nacional. Incluye las
siguientes redes sociales
ilimitadas FACEBOOK,
X, WHATSAPP,
INSTAGRAM Y
SNAPCHAT. . Roming |
| internacional en USA vy
| Canada, con llamadas y
SMS ilimitadas bajo Ia
politica de uso justo.
Cada usuario tendra una
recarga mensual con las

SIERRA GORDA 560, LOMAS DE CHAPULTEPEC Vill SECC. MIGUEL HIDALGO, CIUDAD
DE MEXICO, C.P. 11000

\
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mismas  caracteristicas
comerciales durante 6
meses.

Podra solicitar la
| activacidon o modificacién
de lineas de servicio
| mediante correo
electronico durante la
vigencia del contrato, sin
| costo adicional. Tiempo
+de entrega de 8 a 10-
semanas a partir del fallo.

MONTO TOTAL CON_Nl’JMERO: 19,305,000.00

Son diecinueve millones trescientos cinco mil pésos 00/100 M.N.
‘ (Cantidad con letra). -

" La oferta econémica no incluye LV.A:
Los precios propuestos son: fijos

¢ " X 1AM ABUNDANCE S.A.P.I. DEC.V.
' REPRESENTANTE LEGAL -
BRIANDA PERALTA VELASCO

SIERRA GORDA 560, LOMAS DE CHAPULTEPEC VIl SECC. MIGUEL HIDALGO, CIUDAD
' DE MEXICO., C.P. 11600 &
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PROPOSICION TECNICA

LIC. MANUEL GUILLERMO CANEZ MARTINEZ
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE BECAS

Y CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADO DE SONORA

PRESENTE.-

NOMBRE DEL LICITANTE .

| AM ABUNDANCE, S.A.P.l. DE C.V.

RF.C: FECHA DE
PRESENTACION
1AA2202228X4 -

23 de julio de 2024

DESCRIPCION

_PARTIDA | CANTIDAD | PAGINAS

Servicio que opera.en la banda 28 del 3GPP (700 MHz)
Soporta 4G LTE en el Territorio Nacional.
Los servicios de telefonia cubren la funcion:
. Llamada en espera
~ Llamada tripartita

Caracteristicas de la SIM:
.. CAPACIDAD 128K MINIMO.
. FACTOR DE FORMA: 2FF/3FF/4FF

- RANGO DE VOLTAJE DE ENTRADA: 1.8V ~ 3V- 5V

TEMPERATURA DE OPERACION: 0°C - 85°C
HOMOLOGADQ POR EL OPERADOR. -

Se anexa documento técnico emitido por ALTAN .
- REDES - ' '

| Integracién abierta’con la aplicacion Sonora Digital, en
"1 ta cual el usuario podra consultar el consumio de la linea

individual y realizar recargas adicionales $i lo requiere.
Para atencion al usuario se cuenta con un centro de
atencidn telefdnica nacional

/ "I AM ABUNDANCE S.AP.I DE C.V.
REPRESENTANTE LEGAL

BRIANDA PERALTA VELASCO

SIERRA GORDA 560, LOMAS DE CHAPULTEPEC VIt SECC. MIGUEL HIDALGO, CIUDAD 0&
DE MEXICO, C.P. 11000




FICHA DE PRODUCTO SIM

“ALTAN"

TYPE: 5IM ALTAN
PROFILE: 08
GRAPH_REF: MULTISIM

MBB

{DENTIFICADOR DEPRODUCTO . |  MSA149
CAPACIDAD - . | SIM 128K ©

FABRICANTE: -

FORM FA%:TOR . 2FF/3FFI4FF e Bl

TRIO
INPUT VOLTAGE RANGE  ClassA, B and Cie g
. o : § . ——
| RELEASE o © R8

‘ o De acuerdo con el producto certificado en |

Caracteristicas flsicas . ¥Ar: F ALTANy acorde a ficha técnica entregada
- : : por proveedor revisar

“Pagina 2, SIM Fisica

Tiempo de vida atil . ' 5 dfios

3.GPI5/ETSI/G LOBAL PLATFOR
JANVACARD : Lista de estdndares.
[ Pagina 2.

Version 1.0.190718 : 1
*Esteidocumento es propiedad de Altan. No debe ser reproducido total ¢ parcialmente por persenal
ajeno a la empresa sin autorizacion expresa por parte de las dreas responsables de su control. .



o (3GPPTS35.205 v11 0. o y 3GPP TS 35 201 ) IVIILENAGE Algorlthm

"1d-éﬁtify Mbd—ule._ .

e (ETSI TS 101220 V8 4, 0) (ICC) ]ntegrated Clrcult Cards

» (ETSI l'S 102 221 V7 11 U)

s (ETS! TS 102 240 V90 O)Java Card APIS (stagel)

. (E TSI TS 102 310 V9 0. O) EAP usando UICC

‘e (OMA TS DIVI Bootstrap V1 2) OMA DM_Bootstrap

~- f,_ Tarjeta SIVL.

g -Estandar

“Tamafio .completo

] '.ISO/IEC7810 2003, Ib- 1

'”'Mi_n-i»'SiM___""_' R

I1SO/IEC 7810:2003, 1D-000

| Micro-SIM -

ETSI TS 102 221 v9.0.0, Mini-UICC

1 Nano-SIM

| ETSITS 102 221 V11.0.0

Version 1.0.190718

2

*Este documento es propiedad de Altan. No debe ser reproducido total o parcialmente por personal

" ajeno a la empresa sin autorizacién expresa por parte de las dreas responsables de su control.
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En la ciudad de México, a 23 de julio del 2024 -

LIC. MANUEL GUILLERMO CANEZ MARTINEZ

DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE BECAS

Y CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADO DE SONORA

CARTA Di: VALOR AGREGADO DE NUESTRA PROPUESTA ECONOMICA

PRESENTE.

En relacion a la propuesta econémica gue presentamos para la Licitacion Pablica No. LPA-826024987-003-2024
para la contratacion deservicios de internet y telefonia ce!ular para alumnos becados en el Estado de Sonora

que se Hlevara a cabo.

Hacemos de su conocimiento que.en caso de que el fallo salga a nuestro favor, nos- comprometemos a ofrecer
o un valor agregado sm costo adlcmnal de nuestra oferta, esta incluye: .

_ Pollza de Asistencia medlca asmtenc:a en el hogar asustencaa vial y tarjeta de descuentos

' Asmtencxa -

* Asistencia médica telefénica

-* Asistencia Nufricional '

* Asistencia Psicoldgica

* Asistencia de hogar

* Auxilio vial

* Asistencia médica con especnallstas ,

* A51sten01a funeraria (individual sin perlodo de raren(:la)

Red de descuentos
*Cine

* Restaurantes

* Entretenimiento

* Fitlness

* Mascotas

* Restaurantes

* Ropa y accesorios
* Salud y belleza

Estamos comprometidos con satisfacer las necesidades de comunicacion y contribuir af bienestar del futuro de
los jovenes de México. ' :

Agradecemos su atencion.

Atentamente,

/| AM ABUNDANCE S.A.P.I. DEC.V.
' REPRESENTANTE LEGAL

BRIANDA PERALTA VELASCO

SIERRA GORDA 560, LOMAS DE CHAPULTEPEC VIl SECC. IVi.IGUEL HIDALGO, CIUDAD
DE MEXICQ, C.P. 11600 ak
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Ciudad de México a 23 de julio de 2024,

. LIC. MANUEL GUILLERMO CANEZ MARTINEZ
" DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE BECAS
Y CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADO DE SONORA

P RESENTE.-
| NOMBRE DEL LICITANTE R.FC. FECHA DE PRESENTACION |
-~ EDILARS.A.DEC.V. . EED9710207U7 . JULIO 23 DE 2024 "
| PARTIDA | CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO IMPORTE
N : : . UNITARIO S
Servicio Plan especial -
.+ | transmision/recepcion de
: | datos méviles mensuales
"7 .| 32,500SIMS | por usuario de 7,168 mb , o R
Unica -~ | con servicio por | (7 gb) y en caso de que el 603.45 | 19,612,125.00

6 meses usuario realice la
portabilidad de su linea
correspondera al doble con
14,336 mb (14 gb).

~Monto Total con niimero: $ 19,612,125.00
_ Son Dxecmueve mlllones seiscientos doce mil clento veinticinco pesos 00/100

La oferta econémica no mcluye I VA.
- Los precios propuestos son: fijos
Atentamente
_ 'M'ae.stro.l cio Uribe Ferrari
Director Ejecutivo en Edilar

+52 55 5398 2597, juribeferrari@edilar.com

Av, § de Mayo No. 32, Interior 402 ' Bivd. Manuel Avita Camacho 1994-103,
Col. Centro; Alcaldia Cuauhtémoc, EDIEAR, 5.A. DECV. Col. 5an Lucas Tepetiacalco, )
. C.P.05000, Ciudad de México R.FC. EEDQ?10297U_7 Tlslnepantla, Estado de México, ) &

C.P. 54055, Torre Ejecitiva Satélite
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Ciudad de México a 23 de julio de 2024

“L1C. MANUEL GUILLERMO CANEZ MARTINEZ
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE BECAS
Y CREDITO EDUCATIVO DEL ESTADO DE SONORA

~ PRESENTE
1 NOMBRE‘ DEL LICITANTE | R.FC. FECHA DE PRESENTACION
EDILAR S.A.DEC.V. : EED971 0207U7 : JULIO 23 DE 2024
PARTIDA CANTIDAD PAGINAS | DESCRI'PCIGN‘
Unica | 32,500 SIMS ) Enlas paginas siguientes presentamos la .
: - | conservicio | . 7" propuesta de nuestra organizacion la cual cumple . |
| porémeses | la totalidad de los requisitos establecidosenel . |

Anexo 1 de este procedimiento
(No.LPA-926024987-003-2024)

Servicio Plan especial transmision/recepcion de

- datos méviles mensuales por usuario de 7,768 mb
(7 gb) y en caso de que el usuario realice la '
portabilidad de su linea correspondera al doble con
14,336 mb (14 gb).

~ Esta propuesta refleja nuestro compromiso con el desarrollo social y tecnolégico de Sonora,
““ofreciendo una soluc;on integral gue no solo mejora la conectividad sino que tamb!en empodera '
“ala po la |on a través del acceso a la educacron y herramientas digltales

- ‘Maestrd lgnacio Uribe Ferrari
Directer Ejecutivo en Edifar

+52 55 5398 2597, urlbeferrarl@edllar com

" Incluye portada de Ja Propuesta Técnica”

S Bivel, Manue! Avila Camacho 1994-103,
EDILAR, S.A.DECV.- Col. San Lucas Tepetlacalco,
R.F.C. EERS710207U7 Tlalnepantta, Estado de México,
’ C.P. 54055, Torre Ejecutiva Satélite

Av. & de Mayo No. 32, Interior 402"
Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 06000, Ciudad de'México
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En un esfuerzo conjunto entre Edilar, y la Red Compartida ALTAN, presentamos una propuesta
- integrada para ampliar el acceso a servicios de telefonia y conectividad movil en Sonora,
: aprovechando la cobertura 4.5G mds amplia del pais proporcionada por ALTAN Redes. Nuestro
" objetivo es cerrar la brecha digital y fomentar el bienestar social a través de la tecnologia,
".» especialmente en comunidades remotas y marginadas por medio de brindar conectividad mévil
. bajo los servicios de INTERNET PARA EL BIENESTAR. -

~ Cobertura y Tecnologia

Con tecnologia LTE-Advanced, preparando

el 5G, ALTAN Redes ha logrado una
- cobertura social significativa, alcanzando a
"mas de 80 millones de personas y

cubriendo 121,782 localidades, incluyendo

zonas donde somos el Gnico proveedor de

servicios de telefonia. Para 2024, se prevé

una cobertura en Sonora del 97.5% de la
" poblacion y de los municipios del estado,
__incluidas 5500 localidades con menos de
i 5000 habltantes

 Proponemos un plan que incluye hasta 32,500 lineas con 7 GB de datos mensuales, redes
sociales ilimitadas, y mlnutos de voz y SMS ilimitados en México, EEUU, y Canada, a premos

*. competitivos.

Av. 5 de Mayo No. 32, Interior 402 - S Lt o Bivd. Manuel Avita Camacho 1994-103, -
Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémorc, . EDILAR,5.A. DECY. Col. 5an Lucas Tepetlacaico,
C.P. 06000, Citsdad de México - : REC. EEDS710200U7 © Tlalnepantla, Estado de México,

C.P.54055, Torre Ejecutiva Satélite



. - A a - - )
lcz,}' | G P;(;?nerr ucation

z\ltd'n. internet para el E |
‘Q‘ R d

Red Compartida K '
'kﬁ Po tenc:a

. Lared de todos

0214

Se consideran 6 meses de servicio, a partir de la activacion por el usuario. .

‘Adicionalmente, en caso de que se realice la portabilidad durante los primeros 3 dias
- desde la activacién del servicio, entregaremos el doble de datos, es decir 14 GB por mes -
~ por usuario por eI plazo de 6 meses. : '

"'Esta cotizacion considera la entrega de 32,500 SIMS en el domlcmo lndacado por la'_ |

- dependencia considerando las siguientes fechas:

e Primera entrega de SIMS antes del 2 de Septiembre de 2024
e Segunda entrega de SIMS a mas tardar el 23 de Septiembre de 2024

- La tarifa propuesta por nosotros.incluye:

Datos totales por mes(GB): | - 7,168
Datos para uso en territorio nacional (MB) 5,632
Datos para uso en territorio nacional y roaming internacional (MB) | . 1,536
RRSS Himitadas (RRSSHiim) Best Effort: | llimitadas

Whatsapp, Telegram, Messenger Facebook,
 Instagram, Snapchat y X en Territoric Nacional:

'RRSSlim Best Effort:.
Whatsapp, Telegram, Messenger Facebook, tnstagram, Snapchat S 3,600
¥ y X en Territorio Nacional y en Roaming Internacional | - =~ . ,
Mmutos ilimitados uso en territorio nacional | -  l[limitados
con destino a lineas Altan: . -
_Minutos incluidos uso en territorio nacional con destino a lineas ' 1,500
maéviles de otros carriers diferentes a Altén en México, EUA, | .~ v
. : Canadé
Minutos incluidos uso en territorio nacional y roaming | ., 750°
internacional para llamar a méviles y fijos de México, EUAY ' o
' Canada
Av.5 de Mé'yoNn. 32, Interior-402 : . L Blvd. Manuel Avila Camacho i994~10?{,
" Col..Centro, Alcaiqia Cuauhtémoc, . EDILAR, 5:A DECV. ' Col. 5an Lucas Tepetlacalco, ..
C.P, 06000, Ciudad de México' . : R.EC-. EEDQHOZC_'?U? ’ " Tlalnepantla, Estado de México,-

C.P. 54053, Torre Ejecutiva Satélite
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| SMS ilimitados uso en territorio nacional con llimitados
| destino a lineas Altan
SMS incluidos uso en territorio nacional con destino a lineas } 500
moviles de otros carriers diferentes a Altan en México, EUA, | 7
Canada
" SMS incluidos uso en territorio nacional y roaming internacional 250

para llamar a mdviles y fijos de México, EUA y Canadd

Requerimientos del servicio

i 'Lapropuesta que ponemos a su consideracién cumple los siguientes requisitos:

La entrega de los SIMs se llevara a cabo en dos entregas en el mes de Septiembre (en
un plazo méaximo de 8 a 10 semanas a partir de la fecha de fallo).

Aquellas tarjetas SIM gue no reflejen uso en el plazo de un mes transcurrido después de
la entrega al usuario, serédn reasignadas por nosotros a solicitud del drea técnica.

" Los servicios son ofertados mediante tarjetas SIM de red de telecomunicaciones a

“través de tecnologia celular que permiten el acceso a la red de voz de telefonia publlca,

* asi como el transporte de informacion mediante |a conexion a la red Internet.
. El area técnica podra solicitar la activacién o modlﬁcacmn de lineas de servicio mediante

correo electrénico durante la vigencia del contrato, sin que esto represente un costo
adicional para la misma.

Al final del plazo de 6 meses, los usuarios podran pasar a esquerna regular o prepago
conservando sus lineas y los beneficios aplicables o bien estardan en posibilidad. de

realizar la portabilidad de su linea.
Las lineas que durante ia vigencia de este programa, en un mes en curso consuman los

~datos mdviles asignados segun ‘el modelo de dicha linea (con portabilidad y sin

portabllldad) podran realizar de forma personal una recarga que les brinde mas megas

para su consumo.
En el vinculo se incluye el Aviso de Privacidad que garantiza el com‘p'romiso de

proteccion de datos de alumnos beneficiarios del programa (usuarios) cuya base de

datos no sera bajo nmguna csrcunstancna comercializada o distribuida._

El servicio de telefonia y datos mdviles contara con. Ias caracterlstlcas que a

- continuacion se describen:
a. Cobertura Nacional.

! Potencia

0215

Av. 5 de Mayo No. 32, Interior 402 e ’ . .- Bivd. Manue! Avila Camacho. 1994-103;
Col. Centro, Alealdia Cuaubtémoc, EDILAR, 5.A.DECY, - "+ Col. 5an Lucas Tepetlacaico,
_C.P.06000, Ciudad de México R.EC. EED9710207U7 . ‘ Tialnepantla, Estado de México,
- K . : c - C.P. 54055, Torre Ejecutiva Satélite
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b. Servicio en México, EEUU y Canada a través de los operadores con los cuales se
tenga convenio vigente. -0 2 16
Minutos ilimitados para llamadas fijas y méviles, nacionales e internacionales. - :
Sms ilimitados :
Liamada en espera
tLlamada tripartita
g Soporte para 4G lte en el territorio nacional

_ . h. Redes sociales ilimitadas _ ,

9 Se asignara un niimero telefénico tnico e irrepetible el cual podra ser reemplazado por e! o
- . . nimero portable por el usuario. _ e 2t

10 Se entregard a solicitud del area tecnica la relacion de SiMs no actlvados por el usuario ]

‘a fin de estar en condicmnes de realizar las solicitudes de reaprowsmnamlento o

pert!nentes

"o a0

" | Tarjetas SIM
Las tarjetas SIM contarédn con las siguientes caracteristicas: -

Capacidad 128k minimo. -

" Factor de forma: 2ff/3ff/4ff
Rango de voltaje de entrada: 1.8v — 3v- 5v
Temperatura de operacion: 0°c — 85°¢ '
Homologado por el operador.

Se entregaran 'hasta 32500 chips con las caracteristicas antes descritas para prestar los
servicios descritos en este anexo en €l plazo ofertado para la dIStl‘IbUC[On por parte del area

requirente.

. Requerimient_o no op_erativo L

e Los servicios ofertados seran ofrec1dos a traves de la banda 700 MHz con lnternet para-*

el Bienestar.
e Se realizard fa entrega de las tarjetas SIM en el domicilio lndlcado por el area requirente.
e Se cuenta con medlos de comumcac:on para el reporte de fallas de servicios mesa de
~ ayuday soporte.- :
. Todos ios usuarlos del servicio podran consultar eI consumo de la ilnea mdlwdua!

’ i Bivd, Manuél Avila Camacho 1994-103,
EDILAR, S.A. DECV.. Col. San Lucas Tepetlacalco, -
. R.FC. EEDS?lOZQ?U? - . Tialnepantla, Estado de Méxica,
: ‘ C.P. 54055, Torre Ejecutiva Satélite

Av. 5 de Mayo No. 32, Interior 402
Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P, 06000, Ciudad de México -
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e Ofrecemos compatibiidad con equipos con soporte a banda 28

https:/internetparaelbienestar.mx/compatibilidad
hitps://www.altanredes.comy/ quas-rapidas-de-ayuda/
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~ La distribucion de los SIM se realizard por ef area requirente y contara con disefio personalizado
* (con etiquetas en el sobre contenedor) preaprobado por el drea técnica, siempre y cuando
. -. contemas con el disefio oportunamente.

e . Incluiremos d:ptzco con informacion.
e inciuir SIM personalizado con etiquetas en el sobre contenedor.
Se proporcionard integracion con la aplicacién movil de Sonora Digital a través de APls
tipo REST para ios siguientes servicios:
o Portabilidad. - :
¢ Recargas de datos adicionales
e El usuario podra solicitar al proveedor la reposicion del SIM. En caso de defectos de

fabricacién dicha reposicién sera sin costo para el usuario.
Cobertura R o
e Estamos en condiciones de ofrecer roaming a través de la infraestructura disponible en

el estado con el 100% de las operadoras celulares.

Entregables

e Entrega de las tarjetas SIM personalizadas con los servicios de telefonia y datos moéviles
estipulados en esta I|C|tac10n junto con su diptico lnformatlvo en el domlcmo mdscado _

- por el requirente.” : : _
* e Entrega de un archwo de excel con toc!a la mformacuon de ios numeros de serie de las’

arjetas SIMS.

Hgnacio Uribe Ferrari o
Directot’Ejecutivo en Edilar
' +52 55 5398 2597, urlbeferrarl@edtlar.com

‘Av. 5 de Mayo No. 32, Interior 402 S o ST Bivd. Manuel Avila Camacho 1994-103, ’
€ol. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, . Ei?lLAR. S.A. DECV. . Col. San Lucas Tepetlacalco, ‘
C.P- 06000, Ciudad de México - REC/EED97I0207U7 " Tlelnepantla, Estado-de México,

ce 54055, Torre Ejecutiva Satélite. .



