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GOBIERNO DEL £ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

43 - EDUCACION RESPONSABLE E INCLUYENTE

NOMBRE DEL PROCESO: ADMINISTRACION ESTRATEGICA
CLAVE PROGRAMATICA: 2111121E4G022525607N
UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE CREDITC UNIDAD E{ECUTORA: DIRECCION GENERAL
EDUCATIVO DEL ESTADO
DE SONORA
OBJETIVO DEL PROCESO: ESTABLECER LAS DIRECTRICES A SEGUIR PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA MISION DEL
INSTITUTO, EVALUAR LAS METAS Y OBJETIVOS ESTABLECIDOS PARA CADA UNA DE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS, CON LA FINALIDAD DE OBTENER SU OPTIMO DESEMPERD.
DIRIGIR LA MEJORA DE LA ORGANIZACION Y PROCESOS A FIN DE EFICIENTAR LA DIRECCION,
EIECUCION Y CONTROL DE LOS PROGRAMAS DEL INSTITUTO. GESTIONAR LOS RECURSOS
FINANCIEROS NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: EVALUCION DE METAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES
UNIDAD DE MEDIDA: [ PORCENTAJE TIPO: | ESTRATEGICO
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBIETIVOS DE LA INSTITUCION
FORMULA CALCULO: METAS CUMPLIDAS / METAS PROGRAMADAS POR CiEN
INTERPRETACION: EL INSTITUTO A FIN DE CUMPLIR EL OBIETIVO PARA EL CUAL FUE CREADO, ESTABLECE
METAS Y OBIETIVQS, LOS CUALES SON EJECUTADSO POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
DEL MISMO, POR LO QUE ES NECESARIO REALIZAR UNA EVALUACION PERIODICA CON EL FIN
DE LOGRAR UN OPTIMO DESEMPENQ.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DELA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADD ALCANZADD % META ANUAL
100 25 19.87 79.48 75 51.36 81.81 5136
EVALUACION CUALITATIVA Se tiene un 5.13% menos a lo programado debido a que el gasto se gjercié de una manera mas
eficiente, y en el programa de otorgamiento se implementaron nuevas politicas para otorgar los
créditos, y en lo referente a la cobranza, la mayor parte del importe vencido de la cartera del
instituto esta asignada a la recuperacion judicial, misma que tiene un proceso lento de cobranza,
debido a las etapas procesales gue comprende.
PROSPECTIVA En el mes de agosio se implementaron nuevas modatidades de crédito y con elio se pretende ilegar
a la meta anual, asi también se estd reforzando tante la promocién como la cobranza por parte de
los gestores externos quienes salen a los diferentes municipios a realizar labores de cobranza
FACTOR DE COMPARACION
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

43 - EDUCACION RESPONSABLE E INCLUYENTE

NOMBRE DEL PROCESO:

OTORGAMIENTO

CLAVE PROGRAMATICA:

2111121E4G122525605P

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE CREDITO
EDUCATIVO DEL ESTADO
DE SONORA

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCION DE SERVICIOS

OBJETIVO DEL PROCESO: OTORGAR FINANCIAMIENTO A LOS ESTUDIANTES SONORENSES VIGILANDO EL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL REGLAMENTO DE
OTORGAMIENTO.
DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR:

NUMERC DE BENEFICIARIOS CON CREDITO EDUCATIVO

UNIDAD DE MEDIDA: | BENEFICIARIO TIPO: | PROGRAMATICO

RESULTADO ESPERADO: BENEFICIARIOS CON CREDITC EDUCATIVO OTORGADRO

FORMULA CALCULO: (BENEFICIARIOS CON CREDITO OTORGADO / BENEFICIARIOS CON CREDITO PROGRAMADOS)

¥ 100

INTERPRETACION: VERFICAR LA EFICIENCIA EN LA ATENCION A LOS SOLICITANTES DE CREDITO EDUCATIVO

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3

WETA ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
12366 2772 1298 46,82 11380 7910 £9.5 63.96
EVALUACION CUALITATIVA En el trimestre que se informa, se puede apreciar un avance del 46.83% en la coberturz del
numero acreditados. Lo anterior debido a la implementacién de mejoras realizadas en las politicas
y condiciones de otorgamiento de crédito, implementadas a partir del mes de enero de 2016.
Ahora, se tiene especizl cuidado en ta verificacidn de los documentos presentados por ios
solicitantes, el desempefo académico, el aval v las referencias familiares y personales, entre otras.
PROSPECTIVA Se prevé que la revision y mejora de las politicas de otorgamiento, gue momentaneamente han
significado una reduccion en el otorgamiento de créditos, habran de incrementar la confianza de la
ciudadania y con ello el aumento de los solicitantes, io gue nos permitird alcanzar la meta anual.
Adicionaimente, se ha implementado una nueva modalidad de crédito en el mes de agosto de
2016, y otra mds en el mes de octubre.
FACTOR DE COMPARACION
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

43 - EDUYCACION RESPONSABLE E INCLUYENTE

NOMBRE DEL PROCESO:

OTORGAMIENTD

CLAVE PROGRAMATICA;

2111121E4G122525605P

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE CREDITO
EDUCATIVO DEL ESTADO

UNIDAD EJECUTORA: DIRECCION DE SERVICIOS

DE SONORA
OBJETIVO DEL PROCESO: OTCRGAR FINANCIAMIENTO A LOS ESTUDIANTES SONORENSES VIGILANDO EL
CUMPLIMIENTC DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL REGLAMENTO DE
OTORGAMIENTO,
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: NUMERO DE CREDITOS DOCUMENTADOS
UNIDAD DE MEDIDA: | CONTRATO TIPO: | DE GESTION
RESULTADC ESPERADO: CREDITOS DOCUMENTADOS
FORMULA CALCULO: { CONTRATOS DE CREDITOS AUTORIZADOS / SOLICITUDES DE CONTRATOS DE CREBITOS ) *
100
INTERPRETACION: MEDIR LA EFICIENCIA EN LA DOCUMENTACION POR AUTORIZACION DE CREDITO EDUCATIVO
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADG AVANCE SEMAFORD
: RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
35271 12739 6843 53.8 30983 20609 56.51 58.43 i i
EVALUACION CUALITATIVA En el trimestre que se informa, se puede apreciar un avance del 53.8% en fa apertura de contratos
de crédito. Lo anterior debido a la implementacion de mejoras realizadas en las politicas y
condiciones de otorgamiento de crédito, implementadas a partir del mes de enero de 2016. Ahora,
se tiene especial cuidado en |a verificacién de los documentos presentados por los solicitantes, el
desempefio académico, el aval y las referencias familiares y personales, entre otras,

PROSPECTIVA Se pravé que fa revision y mejora de las politicas de otorgarmiento, que mementédneamente han
significado una reduccién en el otorgamiento de créditos, habrén de incrementar ta confianza de la
ciudadania y con ello el aumento de los solicitantes, lo gue nos permitird alcanzar la meta anual.
Adicionalmente, se ha implementado una nueva modalidad de crédito en el mes de agosto de
2016, y otra mds en el mes de octubre

FACTOR DE COMPARACION
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GOBIERNO DEL £ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

43 - EDUCACION RESPONSABLE E INCLUYENTE

NOMBRE DEL PROCESO:

OTORGAMIENTO

CLAVE PROGRAMATICA:

2111121E4G122525605P

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE CREDITO

EDUCATIVO DEL ESTADO

UNIDAD EIECUTORA: DIRECCION DE SERVICIOS

DE SONORA

OBIETIVO DEL PROCESO: OTORGAR FINANCIAMIENTO A LOS ESTUDIANTES SONORENSES VIGILANDO EL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL REGLAMENTO DE
OTORGAMIENTO.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: RECURSOS OTORGADOS A BENEFICIARIOS CON CREDITO EDUCATIVO

UNIDAD DE MEDIDA: | PESOS TIPO: [ ESTRATEGICO

RESULTADO ESPERADO: RECURSOS OTORGADOS PARA FINANCIAMIENTO EDUCATIVO

FORMULA CALCULO: {IMPORTE DE RECURSOS OTCRGADOS A BENEFIC!ARIGS / CAPACIDAD DE FINANCIAMIENTO}
* 100

INTERPRETACION: MEDIR LA EFICIENCA EN EL APOYO ECONOMICO ENTREGADO A LOS ACREDITADOS SEGUN
£L PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CREDITO EDUCATIVO

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: | TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADD AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADOG ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
181000000 71190211.83 38875805 54.6 163347593.13 112359407 68.78 62.07

EVALUACION CUALITATIVA

En e! trimestre que se informa, se puede apreciar un avance del 54.6% en et monto de los
recursos otorgados por concepto de crédito educativo. Lo anterior debide a la implementacion de
mejoras realizadas en las politicas y condiciones de otorgamiento de crédito, implementadas a
partir del mes de enero de 2016. Ahora, se tiene especial cuidado en la verificacion de los
documentos presentados por los solicitantes, el desempefio académico, el aval y las referencias
familiares y personales, enira otras.

PROSPECTIVA Se prevé que |z revision y mejora de las politicas de otorgamiento, gue momentdneamente han
significado una reduccién en ei otorgamiento de créditos, habrén de incrementar la confianza de
la ciudadania v con ello et aumento de los solicitantes, lo gue nas permitird alcanzar la meta
anual. Adicionalmente, se ha implementado una nueva modalidad de crédito en el mes de agosto
de 2016, y otra mas en el mes de octubre.

FACTOR DE COMPARACION




Trimestre 3 ETCA-HI-15
N GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
“ gg EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

ADE s SUNGRA F

D e,
i S

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

43 - EDUCACION RESPONSABLE E INCLUYENTE

NOMBRE DEL PROCESO:

OTCRGAMIENTO

CLAVE PROGRAMATICA;

2111121E4G122525605P

UNIDAD RESPONSABLE:

INSTITUTO DE CREDITO

UNIDAD EJECUTORA:

DIRECCION DE SERVICIOS

EDUCATIVO DEL ESTADO
DE SONGRA

OBJETIVO DEL PROCESC: OTORGAR FINANCIAMIENTO A LOS ESTUDIANTES SONORENSES VIGILANDO £L
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL REGLAMENTO DE
OTORGAMIENTQ.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: INDICE DE COBERTURA EN LICENCIATURA

UNIDAD DE MEDIDA: | PORCENTAJE TIPO: | ESTRATEGICO

RESULTADO ESPERADO: CONOCER LA COBERTURA DE CREDITO EDUCATIVO EN LA MATRICULA DE NIVEL
LICENCIATURA EN SONORA

FORMULA CALCULO: { NUMERO DE ACREDITADOS DE NIVEL LICENCIATURA / MATR{CULA DE LICENCIATURA EN
SONORA ) X 100

INTERPRETACION: MEDIR EL IMPACTO DE CREDITO EDUCATIVO EN LA MATRICULA DE LICENCIATURA EN
SONORA

DIMENSION DEL COBERTURA SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: ANUAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADD AVANCE SEMAFOROD
RESPECTC DE LA
PROGRAMADC ALCANZADD % PROGRAMADO ALCANZADO % MIETA ANUAL
103 4] 0 2} 4] 4]
EVALUACION CUALITATIVA
PROSPECTIVA
FACTOR DE COMPARACION
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GOBIERNO DEE ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERQ Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 43 - EDUCACION RESPONSABLE E INCLUYENTE
NOMBRE DEL PROCESO: ADMINISTRACION
CLAVE PROGRAMATICA: 2111121E4G222525605
UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE CREDITO UNIDAD EJECUTORA: DIRECCION ADMINISTRATIVA
EBUCATIVO DEL ESTADO
DE SONORA
OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, FINANCIEROS Y TECNOLOGICOS

PARA CONTRIBUIR AL LOGRO DE GBIETIVOS Y METAS ESTABLECIDOS PARA EL INSTITUTO,

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL
UNIDAD DE MEDIDA: | CAPACITADC TIPO: | DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS
FORMULA CALCULO: SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS/TOTAL DE SERVIDCORES PUBLICOS
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE SFRVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS
DIMENSION DEL CALIDAD SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOHR:
VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: ANUAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADC AVANCE i SEMAFORD
RESPECTOQ DE LA
PROGRAMADC ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
i14 0 )] O Iy 0
EVALUACION CUALITATIVA
PROSPECTIVA
FACTOR DE COMPARACION
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTQS Y PROCESOS

| NUMERQ Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 43 - EDUCACION RESPONSABLE E INCLUYENTE
NOMBRE DEL PROCESO: ADMINISTRACION
CLAVE PROGRAMATICA: 2111121E4G2225256051
UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE CREDITO UNIDAD EJECUTORA: DIRECCION ADMINISTRATIVA
EDUCATIVO DEL ESTADO
DE SONCRA
OBIETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS,MATERIALES, FINANCIERQS Y TECNOLOGICOS

PARA CONTRIBUIR AL LOGRO DE OBIETIVOS Y METAS ESTABLECIDOS PARA EL INSTITUTO.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: REVISION Y PRESENTACION DE INFORMES Y REPORTES FINANCIEROS, CONTABLES Y
PRESUPLUESTALES, YA ELABORADOS
UNIDAD DE MEDIDA: | REPORTE TiPO: | DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: ENTREGA DE INFORMACION EN TIEMPO Y FORMA
FORMULA CALCULO: INFORMES ELABORADOS / INFORMES REQUERIDOS POR CIEN
INTERPRETACION: INFORMACION ELABCRADA Y ENTREGADA EN TIEMPO Y FORMA
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DELA |
PROGRAMADO ALCANZADOD % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
127 31 35 1123 [ 111 115.62 87.4
EVALUACION CUALITATIVA Se presentd declaracion mensual de impuestos
PROSPECTIVA
EACTOR DE COMPARACION
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PRCCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA.: 43 - EDUCACION RESPONSABLE E INCLUYENTE

NOMBRE DEL PROCESO: ADMINISTRACION

CLAVE PROGRAMATICA: 2111121E4G222525605!

UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE CREDITO UNIDAD EJECUTORA: DHRECCIGN ADMINISTRATIVA

EDUCATIVO DEL ESTADO
DE SONORA

OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS,MATERIALES, FINANCIEROS Y TECNOLOGICOS

PARA CONTRIBUIR AL LOGR(O DE OBJETIVOS ¥ METAS ESTABLECIDOS PARA EL INSTITUTO.
DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: ABASTECIMIENTO DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS

UNIDAD DE MEDIDA: i PORCENTAJE TIPO: f PROGRAMATICO

RESULTADO ESPERADO: LOGRAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRCGRAMAS ESTABLECIDOS, PROPORCIONANDO A LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS REQUERIDOS PARA
El CUMPLIMIENTO DE LOS MISMOS.

FORMULA CALCULO: PAQUETE DE SERVICIOS PROPORCIONADQS/ PAQUETE DE SERVICIOS PROGRAMADOS POR
CIEN

INTERPRETACION: IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, LAS CUALES SON
PRESUPUESTADAS Y SF REALIZAN LAS GESTIONES NECESARIAS PARA SU ADQUISICEON,

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE

iNDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3

META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE | SEMAFORD
RESPECTO DE LA
PROGRAMADD ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
100 25 25 100 75 75 100 75
EVALUACION CUALITATIVA Se cumplié con los requerimientos de hienes y servicios de las unidades administrativas
PROSPECTIVA Se cumplic con los requerimientos de bienas y servicios de las unidades administrativas
EACTOR DE COMPARACION
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA.: 43 - EDUCACION RESPONSABLE E INCLUYENTE
NOMBRE DEL PROCESO: ADMINISTRACION
CLAVE PROGRAMATICA: 21131121E4G222525605(
UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTD DE CREDITO UNIDAD EIECUTORA: DIRECCION ADMINISTRATIVA
EDUCATIVO DEL ESTADOD
DE SONORA
OBIETIVO DEL PROCESC: ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, FINANCIEROS Y TECNOLOGICOS
PARA CONTRIBUIR AL LOGRO DE OBJETIVOS Y METAS ESTABLECIDOS PARA EL INSTITUTQ.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: {NDICE DE EFICIENCIA EN EL EJERCICIO DEL GASTO
UNIDAD DE MEDIDA: | PORCENTAJE TIPO: | PROGRAMATICO
RESULTADO ESPERADO: PRESUPUESTO DE GASTO EJERCIDO CORRECTAMENTE,
FORMULA CALCULO: PRESUPUEST( EJERCIDO/PRESUPUESTO PROGRAMADC POR CIEN
INTERPRETACION: VERIFICAR QUE EL EJERCICIO DEL GASTO SE LLEVE ACABO DE ACUERDO A LAS PARTIDAS Y
PROGRAMAS PRESUPUESTADOS
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDG: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
. RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADD % META ANUAL
100 25 17.33 69.32 75 48.45 64.6 48.45 o
EVALUACION CUALITATIVA La nueva administracion programd la ejecucion del gasic de manera mas eficiente
PROSPECTIVA Cumplir con los programas eficientando el gasto
FACTOR DE COMPARACION
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GOBIERNQ DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 43 - EDUCACION RESPONSABLE E INCLUYENTE
NOMBRE DEL PROCESO: ADMINISTRACION
CLAVE PROGRAMATICA: 2111121E4G222525605!
UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE CREDITO UNIDAD EJECUTORA: DIRECCION ADMINISTRATIVA
EDUCATIVO DEL ESTADO
DE SONORA
OBJETIVO DEL PROCESD: ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, FINANCIEROS Y TECNOLOGICOS
PARA CONTRIBUIR AL LOGRO DE OBIETIVOS ¥ METAS ESTABLECIDOS PARA EL INSTITUTO.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: ELABORACION DE NOMINAS
UNIDAD DE MEDIDA: | DOCUMENTO TIPO: | DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: PAGAR EN TIEMPQ Y FORMA LAS NOMINAS QUINCENALES DE SUELDOS
FORMULA CALCULO: NOMINAS ELABORADAS PAGADAS
INTERPRETACION: NOMINAS ELABORADAS PAGADAS
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: | TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META AKUAL
24 [ 6 100 18 18 100 75

EVALUACIGN CUALITATIVA

Se cumplid con el pago de nédmina en tiempo y forma

PROSPECTIVA Se cumple con el calendario de movimientos de ndmina de la Subsecretaria de Recursos Humanos
det Gobierno del Estado
FACTOR DE COMPARACION Se cumpie con el calendario de movimientos de ndmina de la Subsecretaria de Recursos Humanos l

del Gobierno del Estado
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S GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

CEIADO e oA, ]

‘\,‘

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 43 - EDUCACION RESPONSABLE E INCLUYENTE
NOMBRE DEL PROCESO: ADMINISTRACION
CLAVE PROGRAMATICA: 2111121E4G2225256051
UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE CREDITO UNIDAD EJECUTORA: DIRECCION ADMINISTRATIVA
EDUCATIVO DEL ESTADO
DE SONCRA
OBJETIVO DEL PROCESO: ADMINISTRAR £OS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, FINANCIEROS ¥ TECNOLOGICOS

PARA CONTRIBUIR AL LOGRO DE OBJETIVOS Y METAS ESTABLECIDOS PARA EL INSTITUTC.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE PROCESOS AUTOMATIZADOS

UNIDAD DE MEDIDA: | PORCENTAJE TIPO: | DE GESTION

RESULTADO ESPERADO: SISTEMA INTEGRAL QUE CUBRA LAS NECESIDADES DE AUTOMATIZACION DE £OS PROCESOS
SOLICITADOS

FORMULA CALCULO: {PROCESOS IMPLANTADOS/ PROCESOS SOLICITADDS PROGRAMADOSI*100

INTERPRETACION: LAS DIVERSAS AREAS DE LA INSTITUCION SOLICITAN A LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION SUS NECESIDADES DE IMPLEMENTACION OE
PROCESOS, LOS CUALES SE ASIGNAN PARA SU IMPLANTACION (DISEND, DESARROLLG,
INSTALACION E INDUCCION).

DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: CUATRIMESTRAL
AVANCE DEL iINDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 3
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DELA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANUAL
300 100 84 94 200 194 57 64.66
EVALUACION CUALITATIVA No se cumplid con la meta.

En la automatizacion de procesos programados para &l tercer trimestre surgieron modificaciones
gue no se tenian contempladas y no se habian definido en el andlisis inicial del programa:
Microcréditos, por lo gue el desarrclio se extendié cuatro dias mas, per el mismo motivo se
redirigieron esfuerzos para avanzar lo mds posible en dicha actividad, deteniendo la
automatizacidn del proceso de descuento via nomina {adecuaciones).

PROSPECTIVA Los procesos programados para el tercer trimestre que no fueron terminados se reprograman al
cuarto trimestre (Programa Microcréditos y Descuento via noming )

FACTOR DE COMPARACION




Trimestre 3

ETCA-lii-15

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE INDiCADCRES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

43 - EDUCACION RESPONSABLE E INCLUYENTE

NOMBRE DEL PROCESO: RECUPERACION DE CREDITOS EDUCATIVOS CTORGADOS
CLAVE PROGRAMATICA: 2111121E4G32252560AK
UNIDAD RESPONSABLE: INSTITUTO DE CREDITO UNIDAD EJECUTORA: DIRECCION DE CARTERA Y RECUPERACION

EDUCATIVO DEL ESTADO
DE SONORA

OBIETIVO DEL PROCESQ:

AMPLIAR LAS OPORTUNIDADES DE EDUCACION DE LOS SONORENSES MEDIANTE EL
OTORGAMIENTO DE CREDITOS EDUCATIVOS, ATRAVEZ DE LA CORRECTA ADMINISTRACION Y
RECUPERACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR QUE AVALAN LOS CREDITOS OTORGADOS.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR:

RECUPERACION DE CREDITQS EDUCATIVOS OTORGADOS

UNIDAD DE MEDIDA: | PESOS TIPO: | DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: OBTENER RECUPERACION POR 181 MILLONES DE PESQS
FORMULA CALCULO: {RECURSO RECUPERADO/RECURSO ESTABLECIDO COMOQ META) *100
INTERPRETACION: VIGILAR EL AVANCE DE tA META ESTABLECIDA PARA LA RECUERACION DE CREDITO
EDUCATIVO
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
| VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: | MENSUAL

AVANCE DEL INDICADOR:

TRIMESTRE | TRIMESTRE 3

I""METa ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE |  SEMAFORO
RESPECTODELA |
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADD | ALCANZADO % META ANUAL
181000000 43753654.29 36796434.04 84.09 132144664.04 ] 120535968 91.21 66.59

EVALUACION CUALITATIVA

La mayor parte del importe vencido de la cartera dei Instituto estd asignada & la recuperacion
judicial, misma que tiene un proceso iente de cobranza, debido a las etapas procesales que
comprende.

PROSPECTIVA

Implementar nuevas estrategias de cobranza judicial.

FACTOR DE COMPARACION




